BERICHT ZUR UNTERNEHMENS-
VERANTWORTUNG 2023

Nachhaltig die Zukunft gestalten

) DEPERC

' ARZNEIMITTEL



Inhalt

1 Unternehmensportrat
1.1 Strategie und Unternehmensverantwortung
1.2 Organisation und Zustandigkeiten
der Unternehmensverantwortung
1.2.1 CSR-Wesentlichkeitsanalyse
1.2.2 Hevert-Foundation
1.3 Hevert in Zahlen — Die Bilanz 2023
1.4 Organisationsprofil
1.4.1 Unternehmensfiihrung

2 Mitarbeiter sind der Schliissel zu unserem Erfolg

2.1 Vielfalt leben und gestalten

2.2 Ausbildung und Praktika
2.2.1 Ausbildungsbérsen und Netzwerke
2.2.2 Praktika bei Hevert

2.3 Change-Management —
Veranderung erfolgreich gestalten

2.4 Work-Life-Balance und Gesundheitsforderung
2.4.1 Flex-Arbeitszeitmodell
2.4.2 Das Hevert-Kinderhaus

2.5 Sicherheit ist oberstes Gebot —
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
2.5.1 Sicherheit
2.5.2 Arbeits- und Gesundheitsschutz

2.5.3 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
2.5.4 Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

2.5.5 MaBnahmen 2023
2.6 Mitarbeiterzufriedenheit
2.6.1 Mitarbeiterinteressenvertretung
2.6.2 Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage
2.7 Aus-und Weiterbildung
2.7.1 Die Hevert-Mitarbeiterakademie
2.7.2 High Potential Programm und High
Performer Programm
2.8 Ideenmanagement

8
10
10
16
17
23

26
27
31
32
32

33
34
34
34

36
36
37
38
38
39
41
41
41
42
42

42
43

3 Qualitat ist unser Rezept

3.1 Kundengesundheit und -sicherheit
3.2 Produktverbesserungen und Neueinfihrungen
3.3 Im Dienste der Naturheilkunde
3.3.1 Forschung bei Hevert-Arzneimittel
3.3.2 Externe Kooperationen und Forderpartner
3.3.3 Aktive Verbandsarbeit im Bereich
Komplementarmedizin

4 Wir lieben die Natur

4.1 Materialien

4.2 Energie

4.3 Wasser

4.4 Biodiversitat

4.5 Emissionen

4.6 Abwasser und Abfall

4.7 Nachhaltige Beschaffung

5 Wir leben Partnerschaft

5.1 Compliance & Integritat

5.1.1 Pharmaindustrie — Transparenz ist das oberste Gebot
5.1.2 Interne Meldestelle nach dem Hinweisgeber-

schutzgesetz (Hinschg)
5.2 Dienstleister/Zulieferer

5.2.1 Lieferkette

5.2.2 Lieferantenmanagement

5.2.3 Anteil bewerteter Lieferanten
5.3 Kundenzufriedenheit und Reputation

5.3.1 Austausch mit Fachkreisen

5.3.3 Firmenfihrungen

5.4 Lokale Gemeinschaften und soziales Engagement

5.4.1 Uberregionales Engagement
5.4.2 Regionales Engagement

44
46
47
48
48
50

50

52
54
55
56
57
58
60
61

62
63
63

64
65
65
65
65
66
67
69
70
70
71



— Inhaltsverzeichnis

6 Allgemeine Angaben zum Bericht und Ausblick 2024
Soziales und regionales Engagement
Naturheilkunde und Umweltmanagement
CSR-Organisation und -Kommunikation
Gesundheitsforderung und Mitarbeiterzufriedenheit

7 Anhang
7.1 Glossar (alphabetisch)
7.2 Tabellen und Grafiken
7.3 GRI-Index

72
73
73
73
74

75
75
76
82



— Inhaltsverzeichnis

\one,
il

2e-E,
(O En,
9//ch e®

<
qus®

natureOffice.com/DE-077-490020

Liebe Leser?,

wir freuen uns jeden Tag, ein Unternehmen zu fiihren, das mit seinen
naturheilkundlichen Praparaten dabei hilft, dass Menschen nachhaltig
gesund bleiben oder gesund werden.

Wir mochten, dass Sie unsere Praparate mit gutem Gewissen verord-
nen, verkaufen oder anwenden kénnen. Und das nicht nur wegen ihrer
Qualitat und Wirksamkeit, sondern auch dank der Gewissheit, Produkte
eines naturverbundenen Familienunternehmens in der Hand zu halten,
das seine Verantwortung fir Gesellschaft und Umwelt ernst nimmt. Die
Grundsatze hierfur sind im Hevert-Leitbild dargestellt, an dem sich auch
unsere Werte und Ziele orientieren.

Unsere Unternehmensverantwortung (Corporate Social Responsibility,
CSR) deckt ein breites Spektrum ab. Sie erstreckt sich von der Fiirsorge fiir
unsere Mitarbeiter Gber nachhaltiges Wirtschaften und Umweltschutz
bis zum Engagement fur Naturheilkunde sowie fur soziale und regionale
Projekte. Dazu kooperieren wir eng mit unseren regionalen, nationalen
sowie internationalen Partnern.

Heverts Firmensitz liegt inmitten der schonen Natur des Nahetals. Nicht
nur deshalb fiihlen wir uns verantwortlich fiir die Umwelt. Wir alle wis-
sen, dass die Uhr tickt, um die Auswirkungen des Klimawandels abzu-
mildern. Das nehmen wir ernst und sind bestrebt, mit unserer unterneh-
merischen Tatigkeit unndtige Ressourcen zu vermeiden. Daher erstellen
wir seit 2021 gemeinsam mit der Umweltschutzagentur natureOffice
unsere Klimabilanz und lassen unseren Corporate Carbon Footprint (CCF)
ermitteln. So behalten wir unsere COz2-Emissionen stets im Blick und kon-
nen gezielt an der Reduzierung unserer CO2-Bilanz arbeiten. Wir freuen
uns, dass wir seitdem unsere CO2-Emissionen kontinuierlich verringern
konnten — in der vergangenen Bilanz sogar um 31% im Vergleich zum
Vorjahr.

Nicht zu vermeidende CO2-AusstofRe kompensieren wir durch die Unter-
stitzung internationaler Naturschutzprojekte. Das Klimaschutzprojekt
PROJECT TOGO liegt uns dabei besonders am Herzen, weil es neben ak-
tivem Umweltschutz auch die sozialen und ckonomischen Bedingungen
der Menschen vor Ort verbessert.

Einen weiteren Fokus legen wir auf unser soziales und regionales Enga-
gement. Zusammen mit unserer wohltatigen Stiftung, der Hevert-Foun-
dation, unterstutzt Hevert-Arzneimittel regelmafig verschiedene Projek-
te in den Bereichen Naturschutz, Bildung und Forschung — sei es durch
Kooperationen, Paten- und Mitgliedschaften oder eigene Aktionen.

Mit unserem jahrlich erscheinenden Bericht zur Unternehmensverant-
wortung mochten wir Ihnen und allen Interessensgruppen, insbesonde-
re unseren Kunden und Geschaftspartnern, zeigen, wie wir das Thema
Nachhaltigkeit und gesellschaftliches Engagement in unserem Unter-
nehmen leben. Wir wollen damit auch unsere Partner und andere Un-
ternehmen in ihrem Bestreben um Nachhaltigkeit motivieren. Das Ziel
unseres Familienunternehmens ist es, Leuchtturmfunktion in Bezug auf
Umweltschutz, nachhaltiges Wirtschaften und den verantwortungsvol-
len Umgang mit Mitarbeitern und der Gesellschaft auszulben. Dieser
Bericht bildet hierflr einen wichtigen Baustein.

Fir die Zukunft haben wir uns viel vorgenommen. Und wir wissen: Nur
im engen Austausch mit unseren Partnern konnen wir unsere Ziele er-
reichen. Wir laden Sie daher herzlich ein, jederzeit mit Anregungen und
Fragen auf uns zuzukommen (info@hevert.de). (102-14)

Herzlichst

Mathias Hevert

Geschaftsfluhrer
Hevert-Arzneimittel

Marcus Hevert

Geschaftsfiuhrer
Hevert-Arzneimittel
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»Sozial und 6kologisch nachhaltiges
Handeln ist fur Hevert-Arzneimittel Prioritat
und Verpflichtung zugleich. Nachhaltigkeit
gehort fur uns als Familienunternehmen
mit tber 65-jahriger Tradition seit jeher zum
Kern unserer Firmenphilosophie.“

Marcus Hevert (1.) und sein Bruder Mathias Hevert (r)
leiten das Unternehmen seit 2014 gemeinsam.

1 Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wurde bei Personenangaben im Text die
generische mannliche Form gewahlt. Die Angaben beziehen sich aber selbstver-
standlich auf alle Geschlechter.
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STRATEGIE UND UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG

Im Rahmen eines alle fiinf Jahre stattfindenden grol3 angelegten Strate-
gieworkshops wurde die Hevert-Vision zuletzt im Jahr 2020 durch den
Hevert-Flhrungskreis (siehe 1.2) erneut einer grundsatzlichen Prifung
unterzogen. Im Jahr 2022 fand dann die letzte jahrliche Uberarbeitung
der Hevert-Strategie statt. Externe Marktgegebenheiten und -verande-
rungen fielen dabei genauso ins Gewicht wie Entwicklungen innerhalb
des Familienunternehmens.

Vision, Mission und Werte werden im Hevert-Leitbild vereint

Mitarbeiter sind der
Schliissel zu unserem Erfolg
Wir leben Partnerschaft
Qualitat ist unser Rezept
Wir lieben die Natur

e Hevertist ein agiles und innovatives
Naturheilkundeunternehmen

e Hevert bringt

Gesundheit

Die Vision des Familienunternehmens lautet: ,Hevert ist ein agiles und
innovatives Naturheilkundeunternehmen® Unser Auftrag dahinter ist
unsere Mission: ,,Hevert bringt Gesundheit® Deshalb haben wir uns der
Entwicklung und Herstellung von naturheilkundlichen Praparaten ver-
schrieben. Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt un-
seres Handelns. Wir Uberzeugen durch qualitativ hochwertige Praparate,
Beratungs- und Serviceangebote sowie Fortbildungen. Das erreichen wir
mit gesundem Wachstum bei vertretbarem Risiko und solider Rendite.

Als naturverbundenes Familienunternehmen setzen wir uns aktiv fir
Naturheilkunde, Umweltschutz, nachhaltiges Wirtschaften und den ver-
antwortungsvollen Umgang mit Mitarbeitern, Partnern und der Gesell-
schaft ein.

Unternehmensverantwortung (Corporate Social Responsibility, kurz CSR)
spielt fiir Hevert eine wichtige Rolle. Das Ubernehmen gesellschaftlicher
Verantwortung sowie der Einsatz fir Umweltschutz und wohltatige
Zwecke waren und sind fir Hevert-Arzneimittel als Familienunterneh-
men deshalb schon immer eine Selbstverstandlichkeit. Dieses Engage-
ment ist auch in den Werten des Unternehmens beschrieben:

e Mitarbeiter sind der Schliissel zu unserem Erfolg
e Wir leben Partnerschaft

e Qualitat ist unser Rezept

e Wir lieben die Natur

(102-16)
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1.2

ORGANISATION UND ZUSTANDIGKEITEN DER
UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG

Hevert hat feste Strukturen und Verantwortlichkeiten innerhalb der Or-
ganisation, die eine fortwahrende Betreuung CSR-relevanter Themenbe-
reiche sichern.

Der Geschaftsfihrung bei Hevert-Arzneimittel sind als groRere Organi-
sationseinheiten die Bereiche und die Stabsabteilungen zugeordnet.

Ein Bereich ist eine Zusammenfassung mehrerer Abteilungen mit einer
ubergeordneten Bereichsleitung. Eine Abteilung bearbeitet einen eigen-
standigen, eindeutig abgegrenzten Aufgabenbereich mit entsprechen-
der Verantwortung, die auch darauf abzielt, die Bereichsleitung in ihrer
Leitungsspanne zu entlasten und mehr Eigenverantwortung zu Uber-
nehmen.

Stabsabteilungen sind besondere Abteilungen und direkt der Geschafts-
fihrung unterstellt. Sie verantworten Aufgaben mit gesamtunterneh-
merischem Geltungsbereich wie Controlling sowie Prozess- und Projekt-
management.

Der Hevert-Fihrungskreis

Unternehmensverantwortung wird von einem bereichslbergreifenden
Gremium, dem CSR-Team, betreut. Das Team kiimmert sich um ein aus-
gewogenes Verhaltnis der Aktivitaten in den durch die Unternehmens-
werte festgesetzten Handlungsfeldern Naturheilkunde, Umweltschutz,
nachhaltiges Wirtschaften, Mitarbeiter sowie soziales und regionales
Engagement. Der Schwerpunkt der Aufgaben des CSR-Teams liegt auf
dem Monitoring der umgesetzten MaBnahmen, der Koordination der
verschiedenen CSR-Arbeitskreise und nicht zuletzt auf der Weiterent-
wicklung der Unternehmensverantwortung bei Hevert. So kann das
Unternehmen auf aktuelle Entwicklungen reagieren und auftretenden
Bedlrfnissen gerecht werden.

Von der Geschaftsfiihrung direkt beauftragt, bewertet und tberwacht
das Team, ob unternehmerisches und zwischenmenschliches Handeln
auf allen Ebenen mit dem festgelegten Leitbild konform sind. Beides
wird durch regelmafRige Treffen bereichsubergreifend und unterneh-
mensweit sichergestellt. Auch die Weiterentwicklung der Strategie zur
Unternehmensverantwortung sowie die Koordination der verschiedenen
CSR-Arbeitskreise zahlen zu dessen Aufgaben. Geschaftsfliihrer Mathias
Hevert bildet dabei einen festen Bestandteil des Teams. Co-Geschafts-
flhrer Marcus Hevert ist Mitglied des CSR-Arbeitskreises ,Nahe-Region-
Konzept und soziales Engagement”. (102-20)

Die Treffen des CSR-Teams finden im vierwochigen Turnus statt. Dartber
hinaus stehen die Teammitglieder als Ansprechpartner zur Klarung von
Fragestellungen innerhalb des Unternehmens zur Verfligung.

Bereits gegen Ende des Jahres 2011 wurden zusatzlich zum Kernteam Ar-
beitskreise gebildet, die sich mit der Umsetzung und Weiterentwicklung
von Zielen und MaBnahmen entsprechend der Werte des Unternehmens
befassen. Hierdurch wurde das Thema Nachhaltigkeit auf weitere Mit-
arbeiter im Unternehmen verteilt, und das CSR-Team konnte so bei ope-
rativen Themen unterstiitzt werden. Die Tlren der Arbeitskreise stehen
grundsatzlich allen Mitarbeitern — je nach Interesse und zeitlicher Ver-
fligbarkeit —offen. Bestehende Arbeitskreise mit CSR-relevanten Themen
wurden in das Reporting integriert.
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Sechs standige Arbeitskreise befassen sich heute mit der Umsetzung,
Bewertung und Uberwachung von konkreten MaRnahmen und deren
Weiterentwicklung. Die inhaltliche Umsetzung erfolgt haufig in Zusam-
menarbeit mit den zustandigen Bereichen/Stabsabteilungen/Abteilun-
gen und liegt in der Verantwortung der jeweiligen Bereichs-/Stabsabtei-
lungs-/Abteilungsleiter.

Die bestehenden sechs Arbeitskreise im Uberblick:

Flhrungskreis

Nahe-Region-Konzept und soziales Engagement
Qualitatsbeauftragte

Umweltmanagement
Naturheilkunde-Engagement
Ideenmanagement

\)m\NE\tmanag@

Die bestehenden sechs Arbeitskreise im Uberblick

Aus jedem Arbeitskreis sollte idealerweise ein Mitglied Teil des CSR-Teams
sein und die enge Abstimmung mit diesem sicherstellen. Aufgrund hoher
Auslastung und Kapazitatsengpassen in einzelnen Abteilungen konnte
dieser Grundsatz der Zusammenarbeit in 2023 nur bedingt erfullt wer-
den. Ein Arbeitskreis musste im vergangenen Jahr aufgelost werden. Ein
weiterer Arbeitskreis konnte drei neue Mitglieder gewinnen. Das CSR-
Team wird 2024 die Fortfiihrung der Arbeitskreise sowie die Weiterent-
wicklung des Arbeitskreiskonzeptes und des Engagements der Hevert-
Mitarbeiter in den Arbeitskreisen in einem Workshhop erarbeiten.

Neben diesen spezifischen Arbeitskreisen und ihren Mitgliedern ver-
pflichten sich alle Mitarbeiter, von der Geschaftsfiihrung bis zum Auszu-
bildenden, Aufgaben der Unternehmensverantwortung zu tibernehmen.

So ist die Geschaftsfihrung von Hevert-Arzneimittel verantwortlich
flr das Einhalten und die Weiterentwicklung der im Hevert-Leitbild be-
schriebenen Selbstverpflichtung zur Nachhaltigkeit. Mit der Umsetzung
der MaBnahmen, die dies ermoglichen, hat sie das CSR-Team beauftragt.

Der Hevert-Fihrungskreis ist fur die Umsetzung der CSR-MafBnahmen
im jeweiligen Unternehmensbereich — Company Services, Supply Chain
Management, Quality Unit, Marketing, Vertrieb national/international
und Scientific & Regulatory Affairs — verantwortlich. Der Kreis aus Ge-
schaftsfihrern und sechs Bereichsleitern hat sich dazu verpflichtet, nach
den Hevert-Fihrungsgrundsatzen zu handeln. Die Grundsatze sind aus
der Perspektive der Flihrungskrafte verfasst und bilden die Grundlage
des Flhrungsverstandnisses und -handelns. Vor allem aber dienen sie
der Etablierung einer unternehmensweiten Erfolgskultur bei Hevert.
(102-17)

Eine Briicke zwischen der steuernden Tatigkeit der Bereichsleiter und der
operativen Arbeit der Mitarbeiter bilden bei Hevert die Abteilungs- und
Stabsabteilungsleiter.

Nicht zuletzt liegt jedoch die Umsetzung des festgelegten Hevert-Leit-
bildes in der Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters. Das Unterneh-
mensleitbild gibt dem taglichen Handeln eine feste Richtung vor. Nur
mit dem Rickhalt aller kann es nachhaltig im Unternehmensalltag ver-
ankert werden. (102-16)
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Bekenntnis

zum Standort

1.2.1 CSR-Wesentlichkeitsanalyse

Eine Wesentlichkeitsanalyse dient dazu, die Nachhaltigkeitsstrategie zu
prifen und zu tUberdenken. Dies flhrt oft zu einer Anpassung oder Neu-
ausrichtung der Strategie. Der Fokus liegt auf den Themenfeldern, die im
Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns stehen. Hevert stellt sozi-
ale, okologische und 6konomische Werte in den Mittelpunkt und richtet
sein Kerngeschaft sowie seine CSR-Aktivitaten so weit wie moglich da-
nach aus.

Als Naturheilkundespezialist ist fiir Hevert die Natur als Lebens- und Ak-
tionsraum flr Menschen, Pflanzen und Tiere von zentraler Bedeutung.
Daher hat Hevert zur Visualisierung der wesentlichen Nachhaltigkeits-
themen einen Baum gewahlt. (102-47,103-1)

Fairer Sinnvolles,
Umgang nachhaltiges
mit der Wirtschaften
Wertschopfung
Wohlbefinden Hevert-Nachhaltigkeitsbaum als Visualisierung der
Innovative der Mitarbeiter wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen: Der Stamm steht
Lésungen flr den Hevert-Markenkern ,nachhaltige Gesundheit”.
Agiles Die Aste zeigen die Werte und Nachhaltigkeitsthemen.
Reduzierung Handeln  Vielfaltigkeit und
okologischer (o} Gleichberechtigung
Auswirkungen ~
(o) &  Mitarbeiter
Z (7% als Erfolgs-
O- (@) faktor
/rO( %
Natur- und (o) m &~  Partnerschaftlicher

Umweltschutz 676‘

Hochste
Qualitat fir
unsere Praparate

NACHHALTIGE
GESUNDHEIT

Umgang

Verantwortung
gegeniiber
der Gesellschaft

1.2.2 Hevert-Foundation

Die Hevert-Foundation als eigenstandige Institution hilft, das wohltati-
ge Engagement von Hevert-Arzneimittel und der Hevert-Gesellschafter
noch nachhaltiger auszurichten. (102-20)

Der Gedanke dabei ist: Wer langfristig helfen und wirklich etwas veran-
dern mochte, muss Verantwortung lbernehmen und sich dauerhaft en-
gagieren. Die Hevert-Foundation und Hevert-Arzneimittel agieren dabei
Hand in Hand. Als Unternehmen missen bei Hevert-Arzneimittel wirt-
schaftliche Interessen im Vordergrund stehen. Die Hevert-Foundation
hingegen kann sich als eigenstandige Stiftung ausschlieRlich wohltati-
gen Zwecken widmen.

Der Stiftungszweck der Hevert-Foundation ist breit gefdachert. Sie zielt
auf die Forderung von Naturheilkunde, Naturschutz und Gesundheit, Zu-
gang zu Bildung, Unterstiitzung in der Jugend- und Altenhilfe sowie auf
blrgerschaftliches Engagement zugunsten gemeinnitziger, mildtatiger
Zwecke. Als Hauptsponsor spendet die Hevert-Arzneimittel GmbH & Co.
KG jedes Jahr einen Teil ihres Jahresgewinnes an die Hevert-Foundation
und bietet der Stiftung die notwendige Infrastruktur. Spenden von ex-
ternen Unterstitzern konnen so vollumfanglich fur wohltatiges Engage-
ment eingesetzt werden. (413-1)

Uber eine eigene Webseite sowie Social-Media-Aktivitdten auf Facebook
informiert die Stiftung Uber ihre langfristigen und einmaligen Engage-
ments und versucht, andere fir ihre wohltatigen Ziele zu begeistern. Neu
auf der Homepage ist die Rubrik ,Videos®, die den Lesern zusatzliche In-
formationen zu Stiftungsthemen und -engagements bietet. Ausgewahl-
te Beitrage sollen fir ehrliches, verantwortungsbewusstes und nach-
haltiges Handeln sowie allgemein fir Umweltthemen sensibilisieren,
Meinungsvielfalt ermoglichen und zum Dialog einladen. Postings der
Hevert-Foundation werden regelmafig auch Uber Hevert-Arzneimittel
weiterkommuniziert, um die Reichweite zu erhéhen. (102-43)

Bei der digitalen Kommunikation haben alle datenschutzrelevanten Re-

gelungen hochste Prioritat. Im Berichtszeitraum liegen keine begriinde-

ten Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Ver-
lust von Daten vor. (418-1)

ElfaE

—> www.hevert-foundation.org :

EFFEn
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HEDVERT

FOUNDATION

Im Jahr 2023 konnte die Hevert-Foundation mit einer Gesamtsumme
von rund 63.000 Euro diverse Spendenaktionen unterstitzen und eigene
Initiativen voranbringen. Dabei orientiert sich die Stiftung auch an den
Zielen fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals,
SDGs) der Vereinten Nationen. Die 17 politischen Zielsetzungen mit 169
Unterzielen dienen der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf
okonomischer, sozialer sowie ckologischer Ebene. Sie sind Teil der Agen-

da 2030 und traten am 1. Januar 2016 offiziell in Kraft.

Folgende Zielsetzungen werden von der Hevert-Foundation aktiv gefor-
dert:

ZIeL

Armut in allen ihren Formen und tiberall beenden

Der Grundgedanke der nachhaltigen Hilfe besteht darin, Menschen
Uberall auf der Welt so zu unterstitzen, dass sie sich aus der Armut in all
ihren Erscheinungsformen befreien konnen.

Besonders am Herzen liegt Hevert das Engagement des Architekten
Diébédo Francis Kéré, den Hevert seit 2006 unterstitzt. 1998 rief Kéré
den gemeinnutzigen Verein ,Schulbausteine fiir Gando e. V.” ins Leben,
um eine Grundschule in seinem Heimatdorf Gando im westafrikani-
schen Burkina Faso zu finanzieren. 2016 wurde der Verein in ,,Kéré Foun-
dation e. V.“ umbenannt. Nur mit Spenden finanziert, widmet er sich
heute der Forderung von Schulbildung und Gesundheit und sorgt fuir eine
ausreichende und gesunde Erndhrung fir die Bewohner im Dorf Gando
im westafrikanischen Burkina Faso. Das Ubergeordnete Ziel ist es, den
Kreislauf von Armut und Ungleichheit zu durchbrechen. Dabei setzt der
Architekt auf die Philosophie ,Hilfe zur Selbsthilfe“ unter Verwendung
naturlicher Baustoffe und der Beteiligung der ortlichen Bevolkerung.

Die regelmalfiigen Spenden des Familienunternehmens Hevert, auch der
Hevert-Foundation, ermoglichen dem Verein Planungssicherheit. Mit der
zusatzlichen Unterstitzung seiner Kunden konnte Hevert so bereits tiber
460.000 Euro an den Verein Kéré Foundation e.V. spenden.

2021 konnte dank einer GrofRspende von 100.000 Euro durch die
Hevert-Foundation die Fertigstellung eines Gymnasiums in Gando vor-
angebracht werden. Zudem wurde die Herstellung von Schulmobiliar ge-
fordert und viele schattenspendende Mangobaume in Gando gepflanzt.

—> Spendeniibergabe 2021

n
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ZlEL Den Hunger beenden, Erndhrungssicherheit
und eine bessere Ernahrung erreichen und eine
nachhaltige Landwirtschaft férdern

Dieses Ziel verfolgt einen menschlichen Grundbedarf — den Zugang zu
gehaltvollen und gesunden Nahrungsmitteln —und die Frage, wie dieser
Bedarf fir alle nachhaltig gedeckt werden kann.

Seit Uber 15 Jahren besteht eine freundschaftliche und fordernde Paten-
schaft zwischen Hevert und den SOS-Kinderdorfern, welche weltweit el-
ternlosen und verlassenen Kindern ein sicheres Zuhause bieten. Die SOS-
Kinderdorfer unterstitzen unter anderem Kinder und Jugendliche in
den armsten Landern der Welt —und zwar direkt vor Ort und langfristig.
Durch Patenschaften und Spenden finanziert, erhalten die Kinder und
ihre Betreuungspersonen fachliche Beratung, medizinische Versorgung,
Essen sowie Kleidung. Aktuell ibernimmt Hevert Patenschaften fir ein
Kind aus Monrovia/Liberia sowie fiir eines aus Dakar/Senegal.

ZlelL Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters
gewahrleisten und ihr Wohlergehen férdern

Mit Ziel 3 sollen sowohl das uneingeschrankte korperliche Wohlbefinden
als auch die Gesundheit von Menschen verbessert, Ubertragbare Krank-
heiten beendet, nichtlbertragbare Krankheiten und andere Gesund-
heitsrisiken verringert werden. Zugang zur Gesundheitsversorgung und
zu sicheren, wirksamen, hochwertigen und bezahlbaren Medikamenten
und Impfstoffen soll fur alle gesichert sein und Menschen in Not gehol-
fen werden.

Seit langem unterstitzt Hevert den Verein ,Deutsches Medikamenten-
Hilfswerk action medeor e. V.“ action medeor engagiert sich weltweit fiir
die Gesundheit von Menschen und setzt sich dafiir ein, dass bedurftige
Menschen Zugang zu Medikamenten und einer medizinischen Versor-
gung erhalten. Die Vision des Vereins ist seit Gber 50 Jahren hoffnungs-
voll: Kein Mensch auf dieser Welt soll an behandelbaren Krankheiten
sterben. Die Hevert-Foundation unterstitzt den Verein finanziell.

Bewohner des Dorfes Gando

12
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Lesen soll Teil jeder Kindheit und Jugend
sein, so das Ziel der Stiftung Lesen

ZIleL

Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung
gewahrleisten und Moglichkeiten des lebenslangen
Lernens fiir alle fordern

Ziel 4 soll sicherstellen, dass alle Menschen Zugang
zu hochwertiger Bildung und Gelegenheit zu lebens-
langem Lernen haben. Dabei geht es nicht nur um die
reine Vermittlung von Wissen, sondern auch um die
Verbesserung der Lebensqualitat durch den Zugang
zu integrativer Bildung, die Verfligbarkeit ausgebilde-
ter Lehrkrafte und eine angemessene Schulausstat-
tung.

Die Stiftung Lesen arbeitet dafiir, dass Lesen Teil jeder
Kindheit und Jugend wird. Denn Lesefreude und Le-
sekompetenz sind wichtige Voraussetzungen fur die
personliche Entwicklung. Als Mitglied des Freundes-
kreises der Stiftung hilft die Hevert-Foundation, die
Angebote vom ,Netzwerk Vorlesen” dauerhaft mog-
lich zu machen und weiter auszubauen.

Die Bildungslaufbahn ist in Deutschland immer noch eng mit dem
Elternhaus verknupft. Deshalb ermutigt die Initiative ,ArbeiterKind.de"
Schuler aus nicht-akademischen Elternhausern zum Studium und hilft
ihnen auf dem Weg zum Studienabschluss und Berufseinstieg. Die ei-
gene Bildungsgeschichte erzahlen und dadurch andere ermutigen — das
ist das Erfolgsrezept von ,ArbeiterKind.de” Durch die Unterstitzung der
Hevert-Foundation konnte ArbeiterKind.de in Berlin und Rheinland-Pfalz
weiterwachsen.

Die Sanitdranlagen in Gando sind inzwischen fertiggestellt

ZIeL

Verfiigbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung
von Wasser und Sanitarversorgung fiir alle
gewahrleisten

Mit Ziel 6 sollen die Herausforderungen, die die Themen Trinkwasser,
Sanitarversorgung und Hygiene sowie wasserverbundene Okosyste-
me betreffen, angegangen werden. Denn ohne hochwertige, nachhal-
tige Wasserressourcen und Sanitdrversorgung kommt es auch nicht zu
Fortschritten in vielen anderen Bereichen der Nachhaltigkeitsziele, ein-
schliel8lich Gesundheit, Bildung und Armutsbeseitigung.

Burkina Faso gehort zu den armsten Landern der Welt. Viele Einwoh-
ner, besonders in den landlichen Regionen, haben keinen Zugang zu
Sanitareinrichtungen oder wissen nicht um die Zusammenhange von
verbesserten HygienemaBnahmen und Gesundheit. Dieser Mangel an
Hygiene-Praktiken steht oft in direktem Zusammenhang mit schlechter
Gesundheit, hoher Kindersterblichkeit und Mangelernahrung bei den
Kleinkindern aufgrund haufiger Durchfallerkrankungen. Um diesen Zu-
stand zu verbessern, unterstitzte die Hevert-Foundation die Kéré Found-
ation beim Bau von sanitaren Einrichtungen im Dorf Gando.

13
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Geschaftsfihrer Mathias Hevert in der
Baumschule in Togo

ZIleL

Umgehend MaRnahmen zur Bekampfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Mit der Umwelt und den Ressourcen schonend umzugehen — das ist
Hevert besonders wichtig. Viele MaBnahmen zum Umweltschutz wur-
den Uber die Jahre bereits eingeftihrt und werden immer weiter vertieft.
Details zum Umweltmanagement bei Hevert stehen im Kapitel 4 (Wir
lieben die Natur).

Um seinen CO2-Verbrauch zu analysieren, erstellt Hevert gemeinsam mit
der Klimaschutzagentur natureOffice seit 2021 jahrlich eine unterneh-
mensweite Klimabilanz. Diese Klimabilanz bildet die Grundlage fiir den
betrieblichen Klimaschutzplan, der seit seiner Einfihrung vor dreiJahren
verfolgt und stetig weiterentwickelt wird.

Jedes Unternehmen erzeugt CO2, wie umweltfreundlich es auch sein
mag. Hevert will den CO2-Ausstof8 kontinuierlich reduzieren und COz, das
nicht vermieden werden kann, kompensieren. Die Kompensation erfolgt
durch die Unterstiitzung mehrerer internationaler Naturschutzprojekte.
Alle Details zur Hevert-Klimabilanz, der Kompensation und den Klima-
schutzprojekten werden von natureOffice veroffentlicht.

ElREE
—> Heverts COz-Ausgleich 3! T
[=::

Bei dem internationalen PROJECT TOGO in Westafrika werden Flachen
zu Wald aufgeforstet, ohne dass das Holz spater weiter genutzt wird.

Hevert versucht, bei notwendigen Geschaftsreisen so klimafreundlich
wie moglich zu agieren. Da jedoch immer CO2 anfallt, werden hierzu
Kompensationsprojekte, etwa im Bereich Aufforstung, unterstiitzt.

Wenn Geschaftsreisen mit der Bahn nicht moglich sind, werden samt-
liche Flugreisen der Mitarbeiter Uber die Kompensationsleistungen im
Rahmen unserer Klimabilanz ausgeglichen.

Die An- und Abreisen aller Teilnehmer der Veranstaltungen der Hevert-
Akademie werden Utber ecocent kompensiert. Der Verein ecocent unter-
stitzt weltweit verschiedene Klimaschutzprojekte. Fiir 2023 wurden
durch die Hevert-Foundation rund 600 Euro fur PROJECT TOGO gezahlt.
Davon konnte der Anbau von 250 Baumen regionaler Arten finanziert
werden.

Ei5E

- www.eco-cent.de %
[=]E


https://tracking.naturebalance.net/ui/de/DE-077-490020/
https://www.eco-cent.de
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ZlEL Ozeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne
nachhaltiger Entwicklung erhalten und nachhaltig
nutzen

Die Ozeane machen die Erde fiir die Menschheit lebenswert. Regenwas-
ser, Trinkwasser, Wetter, Klima, Kisten, ein Grofteil unserer Nahrung und
sogar ein Groliteil des Luftsauerstoffs werden vom Meer bereitgestellt
und reguliert. Ein sorgfaltiger Umgang mit dieser wichtigen globalen
Ressource ist ein wesentlicher Baustein einer nachhaltigen Zukunft.
Vor allem die Kistengewasser leiden regelmaRig unter massiver Ver-
schmutzung. Die Hevert-Foundation unterstiitzt deswegen die Cleanup-
Missionen von everwave, einem Verein und Start-up, dessen Ziel es ist,
die Zulaufe der Meere zu reinigen und den Plastikmull zu recyceln. Ein
Team aus Wissenschaftlern, Architekten, Ingenieuren und Meereslieb-
habern setzt sich mit Herzblut fir den Schutz unserer Ozeane ein. Ein
Teil der Mission ist die Aufklarung in Schulen. 2022 unterstitzte Hevert
everwave mit dem Kauf eines Umweltbildungskoffers, der im interakti-
ven Unterricht Einsatz findet und mit dem die Kinder der Grundschule
Monzingen fur die Themen Meeresschutz und Kreislaufwirtschaft frih
sensibilisiert werden.

2023 beteiligte sich Hevert finanziell an einer Cleanup-Mission im Bal-
kan, um die Zuflisse der Donau zu sdubern. Uber das Engagement der
Balkan-Mission hinaus unterstitzte Hevert everwave im vergangenen
Jahr bei weiteren Spendenprojekten, zu denen das Start-Up auf Social
Media aufrief: So zum World Cleanup Day und zur Weihnachtsaktion

,1 Like 1 Kilo — doing good for christmas®.
migm

- www.everwave.de
=%

Mit dem Millsammelboot
CollectiX von everwave
auf dem Stausee Ruzin in
der Slowakei

ZlEL Landokosysteme schiitzen, wiederherstellen und
ihre nachhaltige Nutzung fordern, Walder nach-
haltig bewirtschaften, Wiistenbildung bekdmpfen,
Bodenverschlechterung stoppen und umkehren
sowie weiteren Biodiversitatsverlust verhindern

Eine stetig wachsende Weltbevolkerung stellt eine Gefahr fir intakte
Okosysteme dar, die aber fur die Gemeinschaft von enormer Wichtigkeit
sind. Denn geschiitzte und wiederhergestellte Okosysteme konnen auf-
grund ihrer biologischen Vielfalt zur Abschwachung des Klimawandels
beitragen und die Widerstandskraft gegentber Naturkatastrophen erho-
hen. Eine effiziente Ressourcennutzung dient langfristig dem Uberleben
der Menschheit.

Hevert unterstltzt den Naturschutzbund Deutschland e.V. (NABU),
welcher sich seit tiber 100 Jahren flr den Erhalt der Vielfalt unserer hei-
mischen Tier- und Pflanzenwelt einsetzt. Genau wie der NABU mochte
auch Hevert, dass kommende Generationen eine Erde vorfinden, die le-
benswert ist, Uber eine groRe Anzahl an Lebensraumen und Arten sowie
Uber gute Luft, sauberes Wasser, gesunde Boden und ein Hochstmafd an
endlichen Ressourcen verfugt. Hevert mochte dazu beitragen, dass sich
der NABU erfolgreicher fir Mensch und Natur einsetzen kann. (102-16)


https://www.everwave.de
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HEVERT IN ZAHLEN - DIl€ BILANZ 2023

Zu Heverts Starken zahlt die Unabhangigkeit als Mittelstandler, welcher
eine nachhaltige Unternehmensstrategie verfolgt und eine besondere
Stellung in der Verantwortung flr die Region ibernimmt. Als eigenstan-
dig gefuhrtes Familienunternehmen ist es moglich, nicht nur renditege-
triebene Unternehmensziele zu verfolgen, sondern auch Malinahmen zu
finanzieren, die nicht unmittelbar der Optimierung betriebswirtschaft-
licher Kennzahlen dienen. Ein wichtiges Beispiel hierflr ist die im Jahr
2015 gegrlindete Stiftung Hevert-Foundation, die gemeinnltzige Projek-
te und Initiativen unterstiitzt. (siehe Abschnitt 1.2.2). (102-15)

Aufgrund der gesellschaftsrechtlichen Firmenstruktur und -grof3e sind
dem Unternehmen kapital-marktorientierte Finanzierunginstrumen-
te kaum zuganglich. Fur die Finanzierung von WachstumsmafRnahmen
kommen in der Regel klassische Finanzierungen wie zum Beispiel Bank-
darlehen in Betracht. (102-15)

Aktiva 2022 2023*  Passiva 2022 2023"
Anlagevermogen 9.406 7.811  Eigenkapital 8.836 10.282
Kurzfristige Vermogenswerte 9.512 10.613  Rickstellungen 1.146 1.882
Liquide Mittel 3.162 1357  Verbindlichkeiten 11.991 7.567
Rechnungsabgrenzungsposten 304 280  Rechnungsabgrenzungsposten 4 4
Bilanzsumme 22.384 20.061 Passive latente Steuern 408 327
Bilanzsumme 22.384 20.061
Umsatz und Absatz 2022 2023"
Umsatzerlose 33.523 33.653

Absatz (Fertigware) 4.515.015 Stiick  3.393.881 Stlick

In Tausend Euro
*2023 aufgrund vorlaufiger Zahlen (102-7)
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Hevert-Standort in Berlin
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ORGANISATIONSPROFIL

Seit Grindung im Jahr 1956 durch Dorothea und Emil Hevert ist die
Hevert-Arzneimittel GmbH & Co. KG (102-1) ein unabhangiges Familien-
unternehmen. Nachdem deren Sohn, Dr. Wolfgang Hevert, im Anschluss
die Leitung Ubernommen hatte, gehort das Unternehmen seit 2003 zu
gleichen Teilen den Enkeln der Griinder und heutigen Gesellschaftern
Sarah Hevert-Ernst, Marcus und Mathias Hevert. Die operative Ge-
schaftsflihrung wird durch die Brider Marcus und Mathias Hevert aus-
gelibt. (102-5)

Der Hauptsitz von Hevert-Arzneimittel liegt unweit des Rhein-Main-Ge-
bietes und Mainz in der Ortschaft Nussbaum bei Bad Sobernheim, ein-
gebettet in ein idyllisches Seitental des Flusses Nahe. 2021 traf Hevert
die Entscheidung, sich mit dem Konzept ,New Work" auf den Unterneh-
menshauptsitz in Nussbaum zu konzentrieren und den Unternehmens-
standort in der Eckweilerstralle im benachbarten Bad Sobernheim zu
Beginn 2022 zu schliefen. Damit wurden die Mitarbeiter in Nussbaum
zusammengefiihrt; der Logistikstandort mit Hochregallager in Bad
Sobernheim bleibt davon unberthrt und weiter bestehen.

Seit 2017 erganzt ein Buro in Berlin die Unternehmensstandorte. Das
Hevert-Hauptstadtbiro dient zum einen dem Austausch mit Politik, Ver-
banden, Kunden, Geschaftspartnern und Meinungsbildnern, und ist zum
anderen ein weiterer attraktiver Standort fir Mitarbeiter.

Mit Gber 100 Praparaten verfligt Hevert Uber ein breites Produktsorti-
ment, welches nahezu alle naturheilkundlich relevanten Therapieberei-
che abdeckt. (102-7)

Das bestehende Produktportfolio wird aufgeteilt in die Spezialisie-
rungsgebiete Psyche/Schlaf, Erkdltungskrankheiten, Mikronahrstoffe,
Verdauung und Entgiftung. Mit Blick auf die heutige Umsatz- und Ab-
satzrelevanz sind die wichtigsten Marken Calmvalera, Sinusitis Hevert SL,
Vitamin D3 Hevert und Vitamin B Komplex forte Hevert. Diese werden im
Markt bei Therapeuten, Apotheken und Endverbrauchern aktiv positio-
niert und beworben.

Die Dachmarke Hevert hat den Markenkern ,nachhaltige Gesundheit",
Sie geniefRt bei zahlreichen deutschen Healthcare Professionals, d. h. Arz-
ten, Apothekern und Heilpraktikern, groBes Vertrauen. Durch diese Posi-
tionierung kann sich das Unternehmen mit seinen Praparaten auch bei
neuen Kunden im In- und Ausland authentisch und unverwechselbar po-
sitionieren. Die Zufriedenheit der Kunden steht im Mittelpunkt: Hevert
Uberzeugt diese durch qualitativ hochwertige Praparate und Servicean-
gebote, wie Therapiekonzepte, Fortbildungen und Gesundheitstipps.
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1957
1956

Emil Hevert verstirbt
und Dorothea Hevert
flihrt das Unternehmen
alleine

Grundung durch Dorothea
und Emil Hevert: ,Hesopharm“

Umfirmierung von
,Hesopharm* zu
Hevert-Arzneimitte

|u

1972

1963

Eintritt Dr. Wolfgang
Hevert

1975

Eroffnung
Firmengebaude,
Bad Sobernheim

1986

Hochregallager
Haystralle,
Bad Sobernheim
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1990

Dr. Wolfgang Hevert
wird geschaftsfiihren-
der Gesellschafter —
alleinige Leitung

1996

Er6ffnung hochmoderner
Pharmabau Nussbaum

Erster Export von Hevert nach

WeiRrussland mit Hevert Pulmo,

Hevert Sinusitis SL und Hevert
Pankreaticum

2003

2008

Dr. Wolfgang Hevert verstirbt
und Mathias Hevert Gber-
nimmt die Geschaftsfihrung

2071

2) BEVERT

PHARMACEUTICALS

Firmengrindung
USA: Hevert
Pharmaceuticals Ltd.

2012

Anbau
Nussbaum
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2014

Grindung Hevert-

Marcus Hevert tritt Foundation (HEF)

in die Geschaftsfuhrung ein

Eroffnung Hevert-Kinderhaus

Modernisierung und
Ausbau der Produktion

2015

2016 - 2017

Einweihung
Entwicklungslabor

Eroffnung
Hauptstadtbiro in Berlin

60 Jahre Hevert

Veroffentlichung des
Hevert-Songs ,By My Side”

Die Hevert-Gesellschafter
mit Musiker Charlie Grant

Das Album konnen Sie hier tber
den QR-Code gratis downloaden.

2018

Auszeichnung als
Attraktiver Arbeitgeber
Rheinland-Pfalz

Auszeichnung mit dem
Fair Family-Gutesiegel
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2019 2022

2021

Preistrager Grol3er Preis Hevert wird
des Mittelstandes klimaneutrales
: Unternehmen
durch CO2-
Ausgleich

s o O

TOP JOB-Auszeichnung : o

natureOffice.com/DE-077-490020

flr herausragende
Arbeitgeberqualitaten

Auszeichnung als
innovatives Unternehmen

2023

Website-Relaunch
www.hevert.com

2023

Mathias Hevert
20 Jahre in der
Geschaftsfihrung
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Pastor Emanuel Felke

Der Erfolg vieler homoopathischer Arzneimittel wie Calmvalera und Si-
nusitis Hevert SL stiitzt sich auf die von Arzten und Heilpraktikern entwi-
ckelte Hevertoplex-Reihe. Anders als homoopathische Einzelmittel ent-
halten Komplexmittel mehrere homoopathisch aufbereitete Wirkstoffe
und sind einfach anwendbar, da sie ein breites Wirkspektrum aufweisen
und klar auf einzelne Indikationsgebiete zugeschnitten sind. Eine grof3e
Anzahl der Rezepturen, die den Hevert-Arzneimitteln zugrunde liegen,
ist in Zusammenarbeit mit Schilern des berihmten Pastors Emanuel
Felke — einem der Wegbereiter der Naturheilkunde und Mitbegriinder
der Komplexmittel-Homoopathie — geschaffen worden. Felke praktizier-
te lange Jahre in Bad Sobernheim, unweit des heutigen Hevert-Firmen-
sitzes.

Der Sohn der Grinder, Arzt und Apotheker Dr. med. Wolfgang Hevert,
konnte auf Basis seiner Therapieerfahrung als Arzt fiir Naturheilverfah-
ren das Sortiment des Unternehmens um zahlreiche Produktneuent-
wicklungen und ganzheitliche Therapiekonzepte erweitern. Bis heute
wird sein naturheilkundliches Wissen in Publikationen und Fachvortra-
gen im Rahmen der Hevert-Akademie fir Naturheilkunde an Arzte, Heil-
praktiker und Apothekenmitarbeiter vermittelt.

Arzten und Heilpraktikern bietet Hevert neben den oralen Darreichungs-
formen eine breite Palette an Injektionslosungen, darunter hochdosierte
B-Vitamine (zum Beispiel Vitamin B12 plus Folsdure Hevert) sowie
homdoopathische Komplex- und Einzelmittel (zum Beispiel Lymphaden
Hevert injekt)

Etwa 10 % der Praparate werden im Exportgeschaft vermarktet. Ein Grof3-
teil davon geht in die Mongolei, die Vereinigten Arabischen Emirate, nach
China und Indien sowie ins Nachbarland Luxemburg. Einen Uberblick
Uber alle Lander, in denen Hevert aktiv ist, liefert die nachfolgende Welt-
karte (dunkelblau = im Markt).

Hevert-Exportweltkarte (102-6)

Hevert exportiert seine Praparate in verschiedene Lander Europas, nach
Nord- und Stdamerika und Asien. Beliefert werden Vermarktungspart-
ner, die ihrerseits Arzte, GroRhéandler und Apotheken als Kunden haben.
(102-6)
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Hevert-Gruppe

€ERBENGEMEINSCHAFT
HEVERT

sepia eventagentur GmbH

HEVERT
VERWALTUNG GMBH

5 HG HOLDING

HG Holding GmbH & Co. KG

HG HOLDING
VERWALTUNG GMBH

Hevert-Foundation, gemeinniitzige Stiftung

1.4.1 Unternehmensfiihrung

Teamgeist, Zuverldssigkeit und Vertrauen sind bei Hevert die Bausteine
flr ein partnerschaftliches Miteinander. Ein verldsslicher Fiihrungsstil ist
dabei eine wichtige Voraussetzung fur Motivation und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit.

Die Unternehmensfiihrung setzt sich zu gleichen Teilen aus den Gesell-
schaftern der HG Holding GmbH & Co. KG Sarah Hevert-Ernst, Marcus
und Mathias Hevert zusammen.

Mit Marcus und Mathias Hevert sind zwei Gesellschafter geschaftsfuh-
rend bei Hevert-Arzneimittel tatig. Die Gesellschafter sind unabhangig
in ihren Entscheidungen. Einschrankungen bestehen hinsichtlich aller
wirtschaftlichen Entscheidungen, die mit Genussrechts-, stillen Beteili-
gungs- und Fremdkapitalgebern vereinbart wurden. (102-18, 102-22)

HEVCRT

ARZNEIMITTEL

Hevert-Arzneimittel GmbH & Co. KG

e Nahe River Ventures Inc.*
« Hevert Pharmaceutical LLC*

*Anteil 100 %
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Marcus Hevert, Sarah Hevert-Ernst und Mathias Hevert (v.l.n.r)

Die Gesellschafterversammlung ist das hochste, gesellschaftsrechtliche
Kontrollorgan und legt Werte und Strategie des Unternehmens fest. Sie
tragt die Verantwortung fiir das Erreichen der wirtschaftlichen, okologi-
schen und gesellschaftlichen Leistungen. Die Gesellschafterversamm-
lung ist zudem Auftraggeber flr die Erstellung des Nachhaltigkeitsbe-
richtes. (102-26, 102-32)

Die Hevert-Gesellschafter und die
Beiratsmitglieder Dr. Axel Sander

(2. v. rechts) und Franz-Josef Hans

(2. v. links) verabschiedeten Frank D. Kube
(Mitte) bei einem Treffen und dankten
ihm fiir seine langjahrige, kompetente
Unterstitzung.

Etwaige Konsultationsverfahren finden in der Regel direkt zwischen dem
hochsten Kontrollorgan und den entsprechenden Stakeholdern statt. In
einigen Fallen Gbernimmt der interne Fachbereich der Unternehmens-
kommunikation diese Aufgabe. Mitteilungen an Stakeholder werden
in bestimmten Fallen (z.B. bei Pressemitteilungen) durch einen der ge-
schaftsfiihrenden Gesellschafter freigegeben. Andere Konsultationsver-
fahren, etwa Einholung von Auskunften zur wirtschaftlichen Lage des
Unternehmens, werden durch geeignete Personen tibernommen. (102-
33)

Die Leistung der Gesellschafterversammlung wird nicht gemessen und
bewertet. (102-28) Zu unterscheiden sind der Gewinnanteil der HG Hol-
ding GmbH & Co. KG, der zwischen den drei Gesellschaftern zu gleichen
Teilen aufgeteilt wird, und die Geschaftsfihrungsvergutung fur die bei-
den Geschaftsflihrer Marcus und Mathias Hevert. Sie erhalten ein im
Branchendurchschnitt liegendes monatliches Fix-Gehalt sowie eine jahr-
liche, gewinnabhangige Tantieme. (102-35)

Der Gesellschafterversammlung steht seit 2003 ein starker Beirat zur
Seite: Beiratsvorsitzender und -griindungsmitglied Dr. Axel Sander sowie
Franz-Josef Hans und Klaus Seliger. Gemeinsam unterstitzen sie das Fa-
milienunternehmen besonders in den Kompetenzfeldern Recht, Marke-
ting/Vertrieb und Finanzen. (102-23)

Zum 31. Dezember 2023 ist Frank D. Kube aus dem Beirat ausgeschieden.
Herr Kube war seit 2009 im Beirat tatig. Als ehemaliger Geschaftsfihrer
der Whitehall-Much GmbH brachte erinsbesondere auch seine Expertise
im OTC-Marketing ein.

Auf ihn folgte zum 1. Januar 2024 Klaus Seliger aus Bingen. Er ist eben-
so OTC-Marketingexperte und nach Stationen u.a. bei Boehringer Ingel-
heim, Merck, Almirall, Taurus Pharma und Luvos heute unabhangiger
Unternehmensberater. (102-23, 102-26)
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2 MITARBEITER SIND DER SCHLUSSEL ZU
UNSEREM ERFOLG

) HEVERC

' ARZNEIMITTEL
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2.1

VIELFALT LEBEN UND GESTALTEN

Ohne seine engagierten Mitarbeiter ware Hevert nicht das erfolgreiche
Unternehmen, das es heute ist. Kompetenz, Motivation und Freundlich-
keit stehen fur das Hevert-Team an oberster Stelle. Das verbindliche und
kollegiale Miteinander ist Kern der Hevert-Unternehmenskultur und
wird auch von Besuchern und Partnern sehr geschatzt.

Im Dezember 2023 beschaftigte Hevert-Arzneimittel 88 Manner und
108 Frauen an seinen drei Unternehmensstandorten. (102-7)

Die 196 Mitarbeiter (inklusive Auszubildende, Langzeit-Praktikanten und
geringfligig Beschaftigte) setzten sich aus 142 Vollzeit- und 54 Teilzeit-
kraften zusammen, 74 im gewerblichen und 122 im kaufmannischen
Bereich. Insgesamt stammen 75% der Mitarbeiter aus der Nahetal-
Region (davon 52 % mannliche und 48 % weibliche Arbeitnehmer). 165
Mitarbeiter waren in einem unbefristeten und 31 Mitarbeiter in einem
befristeten Anstellungsverhaltnis beschaftigt, davon 10 Auszubildende,
ein Praktikant und funf geringfligig Beschaftigte.

Ménnliche Mitarbeiter: In einem unbefristeten Anstellungsverhaltnis
befanden sich 78 Mitarbeiter, davon 75 in Vollzeit- und drei in Teilzeitbe-
schaftigung. In einem befristeten Anstellungsverhaltnis arbeiteten acht
Mitarbeiter in Vollzeit und zwei Mitarbeiter in Teilzeit.

Weibliche Mitarbeiter: In einem unbefristeten Anstellungsverhaltnis
waren 87 Mitarbeiterinnen tatig, davon 52 in Vollzeit- und 35 in Teilzeit-
beschaftigung. 21 Mitarbeiterinnen Ubten ihren Beruf in einem befriste-
ten Anstellungsverhaltnis aus, davon befanden sich 14 in einer Vollzeit-
und sieben in einer Teilzeitbeschaftigung.

Im Wesentlichen arbeitet das Unternehmen mit eigenen, festangestell-
ten Arbeitnehmern. Gesetzlich als freiberuflich anerkannte Arbeitneh-
mer bilden eine Ausnahme.

Die oben genannten Personalkennzahlen wurden aus dem Lohn- und
Gehaltsprogramm sowie aus dem Zeitwirtschaftsprogramm zur Erfas-
sung der Arbeitszeiten ermittelt. (102-8)
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Frau Marion Weidner (links) wurde

im Rahmen einer Feier vom Team der
Abteilung Abfiillung/ Verpackung in den
Ruhestand verabschiedet.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird bei Hevert gro3geschrieben.
Dass die Arbeitskraft von Frauen, mit denen der Manner gleich bewertet
wird, ist bei Hevert schon lange eine Selbstverstandlichkeit. So besetzten
2023 13 Frauen Flhrungspositionen als Bereichs- und Abteilungsleite-
rinnen oder Team-Managerinnen. Individuell angepasste Arbeitszeitver-
trage ermoglichen weitgehende Flexibilitat fir alle Mitarbeiter bspw. bei
der Planung von Betreuungs- und Elternzeiten. Generell gilt, dass jeder
nach der Elternzeit wieder an seinen Arbeitsplatz zurlickkehren oder
sogar wahrend der Elternzeit in einem geringeren Umfang fiir das Fa-
milienunternehmen Hevert tatig werden kann. Frauen beantragen im
Durchschnitt zwei Jahre Elternzeit, Manner etwa ein bis zwei Monate.
Im Jahr 2023 wurde von zwei Mitarbeiterinnen und einem Mitarbeiter
Elternzeit in Anspruch genommen. Aus der Elternzeit kehrten zwei Mit-
arbeiterinnen und ein Mitarbeiter zurlick. Zwei Mitarbeiterinnen fiihren
ihre Tatigkeit wahrend der noch laufenden Elternzeit aus. Insgesamt
waren sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternzeit, von denen
im Jahr 2023 43 % an den Arbeitsplatz zurtickkehrten. Die Gbrigen 57 %
befinden sich weiterhin in Elternzeit. Unterstitzung liefert hierbei die
kostenlose Kinderbetreuung (ab einem Jahr bis Schulpflicht) im Hevert-
Kinderhaus am Standort Nussbaum. (401-3)

Eine Mitarbeiterin wurde 2023 nach tber 20 Jahren Betriebszugehorig-
keit in den Ruhestand verabschiedet. (401-1)

Im Marz 2023 feierte Mathias Hevert sein 20-jahriges Jubilaum als Ge-
schaftsflihrer von Hevert-Arzneimittel. Seit 2003 hat er das naturverbun-
dene Familienunternehmen mit Traditionsbewusstsein und visionarem
Pioniergeist zu einem agilen und innovativen Naturheilkundeunterneh-
men entwickelt. Unter seiner Fihrung wurde Hevert mehrfach mit CSR-
Preisen ausgezeichnet.

Im Sommer wurde zusammen mit den Mitarbeitern das 20-jahrige Jubilaum von
Mathias Hevert als Geschaftsfiihrer am Standort in Nussbaum gefeiert.

Hevert setzt auf Vielfaltigkeit im Unternehmen und nutzt die Starken
des Einzelnen fur den Unternehmenserfolg. Inklusion und Gleichberech-
tigung haben einen hohen Wert und werden aktiv gelebt. So waren 2023
vier Mitarbeiterinnen und ein Mitarbeiter mit Handicap bei Hevert be-
schaftigt.

Getreu dem Unternehmenswert ,Mitarbeiter sind der Schlissel unseres
Erfolgs” differenziert Hevert bei der Ubertragung von Verantwortlichkei-
ten nicht zwischen befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertragen und/
oder Voll- und Teilzeitbeschaftigten. Eine Teilnahme am Mitarbeitervor-
teilsprogramm ist allerdings erst nach Ende der Probezeit moglich; davon
ausgeschlossen sind Auszubildende. Hiermit mochte das Unternehmen
einen Anreiz flr eine Weiterbeschaftigung nach Beendigung von Ausbil-
dung bzw. Probezeit schaffen.
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Die Hevert-Benefit-Box:

Folgende zusatzliche Leistungen bietet Hevert seinen Mitarbeitern,
unabhdngig ob Voll- oder Teilzeitbeschaftigung

Sozialleistungen

Fort- und Weiterbildungen

Vermogenswirksame Leistungen

Weihnachts- und Urlaubsgeld

Zuschuss zur betrieblichen Alters-
vorsorge

Tank- und Shoppingkarte bei
Abschluss einer betrieblichen
Altersvorsorge

Restaurantschecks

Zuschuss zum Jobticket fur
Mitarbeiter in Berlin

Bike-Leasing

E-Auto-Leasing/
Hybrid-Auto-Leasing

Kostenlose E-Ladestationen
fir Pkw

Reiseversicherung durch American
Express

® ¢ ©¢ 6060 006 O 000

Zuschuss zur Berufsunfahigkeits-
versicherung

©

Interne Schulungen und externe
Fort- und Weiterbildungen

High-Potential-Programm

@
@

High-Performer-Programm

Hevert-Mitarbeiter auf seinem
Dienstfahrrad

Gesundheit

Verschiedene Aktionen im Jahr
im Rahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung

Zuschuss zum Mittagessen

Kostenfreies Wasser, Kaffee, Tee,
Bio-Obst und -Gemise

Zuschuss zum Fitnessstudio

o0 006 o

Zuschuss zur Bildschirmarbeits-
platzbrillen

Vereinbarkeit von
Familie & Beruf

@

Kostenfreies Hevert-
Kinderbetreuungshaus

@

Maoglichkeit zum Mobilen Arbeiten

@

Flexible Arbeitszeitmodelle

Unternehmenskultur

@

Belohnung der Einbringung
eigener Ideen (Ideenmanagement)

@

Hevert-Cup

Hevert-Bio-Weihnachtsmarkt

|:| Von Beginn an
|:| Nach der Probezeit
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Hevert unterstiitzt E-Mobilitat

Seit 2021 konnen alle interessierten Mitarbeiter einen E-Dienstwagen
uber den Brutto-Entgeltverzicht kostenglinstig finanzieren lassen. Be-
zuschusst wird darlber hinaus auch eine Stromkostenpauschale. In Zu-
sammenarbeit mit dem Autohaus Nahteal und der Scherer Automobil
Holding konnen sich Mitarbeiter beraten lassen und E-Autos Probe fah-
ren. Bis Ende 2023 wurden so 18 E-Autos und 34 E-Dienstfahrrader von
Hevert-Mitarbeitern genutzt.

Zusatzliche Angebote fiir Auszubildende:

Fahrtkostenzuschuss zur Berufsschule

Erstattung der Kosten fir die Schulbtcher

Ubernahme der Kooperationskosten bei den Ausbildungsberufen
Chemielaborant, Pharmakant sowie Maschinen- und Anlagenfuhrer
Kostenlbernahme von externen Priifungsvorbereitungen
Gewahrung zusatzlicher Aufwendungen fiir Schul- und Ausbildungs-
projekte

e Jahrliches Azubi-Event (z.B. gemeinsame Kanufahrt)

e Interne Azubi-Workshops

(401-2)

Hevert ist mit seinem Hauptsitz in einer Region ansassig, die wirtschaft-
lich als strukturschwach gilt. Das Familienunternehmen Gbernimmt hier
mit seinem breitgefadcherten Angebot an sicheren Arbeitsplatzen eine
wichtige Rolle als Arbeitgeber. Das Festhalten am regionalen Betriebs-
standort fuhrt jedoch auch haufig dazu, dass ausgeschriebene Stellen,
die sich an hochqualifizierte Bewerber richten, nur schwer zu besetzen
sind. (102-15)

Im Kampf um sehr gut ausgebildete Mitarbeiter fallt es Hevert nicht
immer leicht, Bewerber davon zu uberzeugen, ins idyllische Nahetal
oder seine nahere Umgebung zu ziehen oder dorthin zu pendeln. Mit
dem zusatzlichen Blrogebaude in Berlin bietet das rheinland-pfalzische
Familienunternehmen seit 2017 Mitarbeitern auch Arbeitsplatze in einer
der angesagtesten Metropolen Deutschlands an. Zum Jahresende 2023
waren funf Mitarbeiter in Berlin tatig. Weiter bietet Hevert fir Biromit-
arbeiter flexible Moglichkeiten fiir mobiles Arbeiten. (102-15)
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2.2

AUSBILDUNG UND PRAKTIKA

Bereits seit vielen Jahren gilt Hevert als vorbildlicher Ausbildungsbetrieb
in der Region. Darauf ist das Familienunternehmen stolz und hat sich
zum Ziel gemacht, dieses Niveau zu halten und ausbauen.

Im Jahr 2022 wurde eine Auszubildende bei Hevert-Arzneimittel fir die
erfolgreiche Absolvierung Ihrer IHK-Ausbildung zur Industriekauffrau zu
den besten Azubis 2022 gekurt. Diese herausragende Leistung hat sie zu-
satzlich zu ihrem dualen Studium erbracht.

Folgende sechs Ausbildungsberufe sowie ein berufsintegriertes Studium
mit Ausbildung bei Hevert werden angeboten:

e Pharmakant (m/w/d)

Chemielaborant (m/w/d)

Kaufmann fiir Biromanagement (m/w/d)
Industriekaufmann (m/w/d)

Fachinformatiker (m/w/d) — Fachrichtung Systemintegration
Fachkraft fir Lagerlogistik (m/w/d)

Berufsintegriertes Studium der Betriebswirtschaftslehre /
Hochschule Mainz (m/w/d)

Damit Hevert trotz hoher Bereichsauslastung eine sehr gute Ausbildung
gewahrleisten kann, bietet der Arzneimittelhersteller nicht in jedem
Jahr alle Ausbildungsberufe an. Fir die Ausbildung zum Pharmakanten
und/oder Chemielaboranten arbeitet das Unternehmen zusatzlich mit
Kooperationspartnern zusammen, welche die notwendigen Inhalte ver-
mitteln, die Hevert nicht anbieten kann. Insgesamt sind flnf bis neun
Auszubildende im Unternehmen. Ein bis vier Ausbildungsplatze werden
pro Jahr neu ausgeschrieben.

Nach Beendigung der Ausbildung bekommt jeder Auszubildende au-
tomatisch einen befristeten Anstellungsvertrag von sechs Monaten
angeboten oder wird direkt in ein unbefristetes Anstellungsverhaltnis
ubernommen. Damit soll dem Auszubildenden die Moglichkeit gegeben
werden, sich in Ruhe auf die Prifung vorzubereiten und sich erst im An-
schluss bewerben zu missen. Selbstverstandlich werden die Auszubil-
denden auch bei der Abschlussprifung unterstiitzt und die Kosten fir
externe Prufungsvorbereitungen libernommen. Bei entsprechender Leis-
tung werden die Auszubildenden lbernommen.

Hevert ist es nicht nur besonders wichtig, dass die Inhalte der jeweili-
gen Ausbildungsrahmenplane vermittelt werden, sondern auch, dass die
Auszubildenden praktische Erfahrung sammeln konnen. Daher werden
sie von Beginn an sinnvoll im Tagesgeschaft eingesetzt und wahrend
der gesamten Ausbildung nicht nur von ihrem Ausbilder begleitet, son-
dern parallel von einem Ansprechpartner der entsprechenden Abteilung.
Denn Kommunikation unter allen Mitarbeitern wird bei Hevert grol3ge-
schrieben.
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Die Ausbilder des Unternehmens treffen sich viermal jahrlich, um sich
uber aktuelle Ausbildungsthemen zu besprechen. Bei diesen Treffen war
2023 selbstverstandlich auch der Auszubildendensprecher als Sprach-
rohr fur die Auszubildenden dabei, die diese im Vorfeld gewahlt haben.

Das jahrliche Azubi-Event fand im August 2023 im Landkreis Bad Kreuz-
nach in Rheinland-Pfalz statt. Alle Auszubildenden nahmen an einer
Stadttour durch Bad Kreuznach mit anschlieRendem Teambowling teil.
Neben der Starkung des Teamgeistes stand gegenseitiges Kennenlernen
im Fokus. Das Feedback der Teilnehmer war durchweg positiv und das
Event wurde so zum ersten Highlight der neuen Hevert-Azubis.

2.2.1 Ausbildungsbérsen und Netzwerke

Um Hevert als Ausbildungsbetrieb regional und national zu prasentie-
ren, ist das Familienunternehmen auf mehreren Ausbildungsborsen
vertreten. 2023 war Hevert auf der Ausbildungsborse in Bad Kreuznach,
dem Berufsinformationsabend in Hargesheim, in Kirn, in Meisenheim, in
Bad Sobernheim sowie auf der Ausbildungsmesse in Idar-Oberstein mit
einem Messestand vertreten.

Um den Kontakt zu weiteren Ausbildungsbetrieben sowie den Schu-
len aufrecht zu erhalten, engagiert sich das Unternehmen im regiona-
len Arbeitskreis der Landesarbeitsgemeinschaft “SCHULEWIRTSCHAFT
Rheinland-Pfalz“ und nimmt an regelmaRigen Treffen teil. Des Weiteren
beteiligt sich Hevert bei dem Projekt ,MINT-Plus®, bei dem Schiiler fur die
MINT-Facher (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Tech-
nik) von Auszubildenden begeistert werden sollen. IHK-Schulungstage
werden gemeinsam mit dem Unternehmen Schneider Bau veranstaltet.

Hevert pflegt zu seinen Ausbildungskooperationspartnern Boehringer
Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG und der Johannes Gutenberg-Univer-
sitat in Mainz einen regelmaligen fachlichen Austausch.

2.2.2 Praktika bei Hevert
e Schiilerpraktika

In regelmalligen Abstanden bietet Hevert Praktikantenstellen in unter-
schiedlichen Bereichen an. Dabei haben die Schiler die Wahl zwischen
einem ein- bis zweiwdchigen Praktikum oder einem Schnuppertag. Die-
ses Angebot ist sehr beliebt, sodass aus Kapazitatsgriinden nicht alle An-
fragen bertcksichtigt werden konnen. Hevert konnte 2023 beachtliche
acht Praktika in den Bereichen Qualitatskontrolle und Produktion anbie-
ten.

e Berufsbezogene Praktika

Neben Schiilerpraktika bietet Hevert auch vermehrt berufsbezogene
Praktika an. So wird im Rahmen einer Kooperation mit der Hochschule
Kaiserslautern deren Studenten Praktika im Bereich der Angewandten
Pharmazie angeboten, was 2023 nicht zum Tragen kam. 2023 wurden
insgesamt zehn Praktikantenplatze besetzt.

Praktika ermoglichen einen Einblick in den Arbeitsalltag
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Hevert Mitarbeiter im Workshop

2.3

CHANGE-MANAGEMENT -

VERANDERUNG ERFOLGREICH GESTALTEN

2018 bis 2020 leitete Hevert im Rahmen eines Change Management-
Projekts diverse MaBnahmen in die Wege. Ziel war es, Flihrungskrafte
und Mitarbeiter mit fir die Zukunft notwendigen Kernkompetenzen
auszustatten, um den stetigen Wandel erfolgreich meistern zu konnen.
Eine MaRBnahme, die aus dem Projekt resultierte und im Jahr 2023 erfolg-
reich in eine letzte Runde gegangen ist, war das Fiihrungskrafteentwick-
lungsprogramm.

Das Fuhrungskrafteprogramm, das alle Flihrungskrafte und Manager
von Hevert durchlaufen, konnte auch 2023 erfolgreich weitergeftihrt
und abgeschlossen werden. Es wurden sieben Kurse zu den Themen
,Leadership und Kommunikation® ,Fihren mit Zielen" und ,Change Ma-
nagement und Resilienz" angeboten. Insgesamt konnten lber die Jahre
56 Abteilungsleiter, Teammanager und Manager aus allen Unterneh-
mensbereichen geschult werden.

Das Feedback der Teilnehmer war (iber die Jahre sehr positiv. Sie konnten
anhand von Beispielen aus dem Alltag eine Beziehung herstellen zwi-
schen der Theorie und den tatsachlichen Situationen im Job und schatz-
ten vor allem den internen Austausch mit ihren Kollegen.

Verdnderungen gemeinsam meistern, das geht
am besten in einer offenen Arbeitsatmosphare

Auch im kommenden Jahr wird die Fihrungskrafteentwicklung weiter-
gehen, jedoch mit einem anderen Fokus. Hevert befindet sich in einem
kulturellen Wandel in der Fuhrung der Mitarbeiter. Gepragt durch die
aulleren Rahmenbedingungen der letzten drei Jahre haben sich neue Ar-
beitsformen der Zusammenarbeit entwickelt. War friiher der Fihrungs-
und Kommunikationsstil vornehmlich traditionell gepragt, so sind die
Fihrungskrafte heute mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Arbeits-
modellen, von Dauerprasenz Uber hybride Formen bis hin zu dislozier-
ter Fihrung, konfrontiert. Diese gilt es zu gestalten und eine neue Flh-
rungskultur auf Basis des bestehenden Fihrungsmodells zu entwickeln.
Vor diesem Hintergrund sollen die Abteilungsleiter in mehreren Online-
Kompakt-Trainings zu spezifischen Themenbereichen der ,Fiihrung auf
Distanz“ qualifiziert werden.
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2.4

WORK-LIFE-BALANCE UND GESUNDHEITSFORDERUNG

2.4.1 Flex-Arbeitszeitmodell

Eine ausgewogene Work-Life-Balance ist die Basis flir eine gesunde Le-
bensweise. Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen unterstutzt das Unterneh-
men die Mitarbeiter, ihren Berufsalltag so weit wie moglich mitihren pri-
vaten Bedlrfnissen in Einklang zu bringen. Dies ist z.B. firr berufstatige
Eltern mit kleinen Kindern sehr wichtig. Hevert mochte seinen Mitarbei-
tern die Moglichkeit bieten, Beruf und Privatleben optimal zu verbinden.
Eine besondere Moglichkeit bietet hier das Hevert-Flex-Arbeitszeitmo-
dell, bei welchem Mitarbeiter durch eine Erweiterung der taglichen Ar-
beitszeit auf bis zu zehn Stunden einen arbeitsfreien Flex-Tag pro Wo-
che generieren konnen. Die resultierende 4-Tage-Arbeitswoche wird von
zahlreichen Mitarbeitern immer wieder gerne genutzt.

2.4.2 Das Hevert-Kinderhaus

Besonders stolz ist das Familienunternehmen auf das im Herbst 2014
eroffnete Hevert-Kinderhaus. Mit einer eigenen Erzieherin sowie einer
Kindertagespflege kann das Unternehmen ganzjahrig eine Regelbetreu-
ung und Kinderprogramme anbieten.

Seit Marz 2022 besitzt das Hevert-Kinderhaus die Genehmigung zur
GroRtagespflege. Dies bedeutet, dass bis zu zehn Kinder von mindestens
zwei Kindertagespflegepersonen betreut werden konnen. Kinder im Al-
ter von ein bis sechs Jahren konnen dort ganztagig von Erziehern und
Tagesmuttern betreut werden. Im Rahmen von Aktionstagen und Events
darf die Anzahl der zu betreuenden Kinder auch uberschritten werden.
Das Kinderhaus dient den meisten das Angebot nutzenden Mitarbeitern
als Notfallbetreuung, um Betreuungsengpdsse aufzufangen.

Im Sommer 2021 wurde das naturnahe Konzept des Kinderhauses Uber-
arbeitet. Das Konzept beinhaltet die wesentlichen Punkte zur Einrich-
tung und zur Padagogik und ist fur Eltern als auch Erzieher wichtig. ,Na-
turnah“ hat in diesem Kontext zweierlei Bedeutung:

Das Team des Hevert-Kinderhauses
bietet den Kindern eine angenehme
Atmosphare und ein anregendes
Umfeld
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1. DasKinderhaus selbstals auch die Umgebung sind umweltfreundlich
und nachhaltig gestaltet und befinden sich auch raumlich nahe der
unmittelbaren Natur mit Wiesen, Feldern und Wald.

2. Die Kinder erfahren im Alltag mit der Ausrichtung auf Naturpada-
gogik ein naturnahes Arbeiten: Intensive Naturerfahrungen und der
Aufenthalt im Freien fordern die Kinder optimal in ihrer Entwicklung.

Wurden 2017 im Durchschnitt 2,2 Kinder pro Tag betreut, waren es im
Jahr 2023 bereits 3,46 Kinder.

Highlights aus dem Hevert-Kinderhaus 2023

Aufgrund des Betreuungsmangels und dem groRen Krankheitsstand
in den offentlichen Kindertagesstatten wurde das Hevert-Kinderhaus
schon zu Beginn der Jahres 2023 stark in Anspruch genommen. Weiter-
hin wurden neue kleine Kinder im Kinderhaus eingewohnt.

Des Weiteren bestand 2023 die Moglichkeit einer Betreuung von Schul-
kindern fur die letzten beiden Wochen der Sommerschulferien. Mit
der Unterstltzung und Organisation von ,,Nahe der Natur“ der Familie
Altmoos aus Staudernheim konnte vom 21.08. bis 27.08.2023 eine ab-
wechslungsreiche Sommerferienbetreuung umgesetzt werden. Insge-
samt nahmen neun Kinder im Alter von neun bis zehn Jahren teil.

Anldsslich des Girls” and Boys’ Day besuchte dieses Jahr ein Sohn einer
Mitarbeiterin des Kinderhaus. Er lernte das Aufgabenspektrum unserer
Erzieherin und Tagespflegekraft im Umgang mit den Kindern kennen.

Allerlei Aktionen boten 2023 Spaf im Kinderhaus:

e Schneeausfliige, Schlittenfahren und Schneemann bauen

e Fasching feiern an Rosenmontag

e Muffins, Waffeln, kl. Donuts backen

e Ganzjahrige Bastelangebote, wie Trommel bauen, Hohlen und
Nester bauen

e Schwungtuchspiele, Biicher lesen, Geschichten erzahlen, Lieder
singen, Kneten

e Turnibungen, Klettern, Tanzen, Natur und Tiere beobachten u.v.m.

e Spiel und Spal? rund ums Osterei und Osternest suchen

e Osterfrihstick

e Ausflug zum BarfuBpfad Bad Sobernheim

e Besuch des Naturmuseum in Staudernheim

e Sommergrillfest: Eltern, GroReltern und Kinder sowie einzelne
Mitarbeiter feierten bei Tee, Kaffee, Kuchen und Grillwurst mit
Brotchen ein schones gemutliches Fest

e Zaungestaltung: Bemalen der Holzbretter, bemalte Pflanzdosen
aufhangen und bepflanzen

e Pflanzen-Tag im Kinderhaus: Gemusebeete bepflanzen, pflegen und
ernten

e Kartoffelernte mit anschlieBendem Essen der Ofenkartoffeln mit Dip

e Besuch des Kinderspielplatzes in Nussbaum

e Besuch der Hevert-Tiere auf dem firmeneigenen und weitlaufigen
Geldande

e Sommersonnentag mit Wasserspielen

e Bauen eines Blattersofas

e Gestaltung eines Herbst-Tisches

e Adventskaffee mit Kindern, Eltern und vielen Hevert-Mitarbeitern

e Schmicken des Tannenbaums und Weihnachtsschmuck basteln
flir das Kinderhaus sowie fiir den Hevert-Bio-Weihnachtsmarkt

e Weihnachtsplatzchen backen
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2.5

Arbeits- und
Gesundheits-
schutz

AuG

SICHERHEIT IST OBERSTES GEBOT -
ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

2.5.1 Sicherheit

Sicherheit ist ein hohes Gut und ein Grundbedirfnis des Menschen.
Deswegen spielen sichere Arbeitsplatze und die Gesundheit jedes Mit-
arbeiters fir Hevert eine bedeutende Rolle. Wohlbefinden, Motivation
und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter sind auch unabdingbar fir den
Unternehmenserfolg. (103-1)

Um Mitarbeiter vor arbeitsbedingten Gefahren zu schiitzen und Ge-
sundheitsstorungen sowie langeren Ausfdllen der Beschaftigten vor-
zubeugen, betreibt Hevert ein betriebliches Gesundheitsmanagement.
Dieses umfasst die MaBnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz,
zum betrieblichen Eingliederungsmanagement sowie zur betrieblichen
Gesundheitsforderung. Der ganzheitliche Ansatz ist die Grundlage fur
eine verantwortungsvolle Fihrungspolitik und ein gutes Arbeitsklima im
Unternehmen.

BGM

Betriebliche
Gesundheitsfor-
derung

Betriebliches
Eingliederungs-
management

BEM BGF

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) besteht aus drei Sdu-
len: Arbeits- und Gesundheitsschutz, betriebliches Eingliederungsma-
nagement und betriebliche Gesundheitsforderung.

MaBnahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements basieren auf
CGefahrdungsbeurteilungen. Bei der Umsetzung der Manahmen achtet
Hevert auf die Einhaltung gesetzlicher Regelungen und Standards zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Arbeitssicherheitsaspekte werden so
weit wie moglich in die Unternehmensstrukturen und -prozesse integ-
riert. Dabei sind Fihrungskrafte fur die Sicherheit der Beschaftigten in
ihren Zustandigkeitsbereichen verantwortlich. Einen wertvollen Beitrag
zur Entwicklung und Starkung der Arbeits- und Gesundheitskultur im
Unternehmen leisten Mitarbeiter, die ehrenamtliche Funktionen im Ar-
beitsschutz Ubernehmen, wie z.B. Sicherheitsbeauftragte. (103-2)

Die Wirksamkeit des betrieblichen Gesundheitsmanagements wird re-
gelmaRig geprift. Dazu dienen unterschiedliche Kommunikationska-
nale und Bewertungsinstrumente. Externe Aufsicht flhren staatliche
Arbeitsschutzbehorden und die Berufsgenossenschaft Rohstoffe und
chemische Industrie (BG RCl).

Flhrungskrafte erhalten aktuelle Informationen tiber den Arbeitsschutz-
ausschuss und die Mitarbeiterinteressenvertretung. Wichtige Informati-
onsquellen sind Ergebnisse der Mitarbeiterumfragen und Arbeitsschutz-
begehungen. Mitarbeiter konnen ihre Kritik, Wiinsche und Anregungen
direkt mit ihren Vorgesetzten sowie auch Uber den Arbeitsschutzaus-
schuss oder die Mitarbeiterinteressenvertretung teilen. Verbesserungs-
vorschlage konnen beispielsweise Uiber das Ideenmanagement einge-
reicht werden.
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Die Personalabteilung erfasst Daten zu Arbeitsunfallen, Berufskrankhei-
ten und Ausfalltagen. Diese Daten werden durch Flihrungskrafte mit Un-
terstitzung des Arbeitsschutzausschusses untersucht und bewertet. Je
nach Bedarf werden SchutzmaRnahmen angepasst. Uber Arbeits- und
Gesundheitsthemen wird regelmaRig im Fihrungskreis und in Abteilun-
gen diskutiert, und Verbesserungsvorschlage werden erarbeitet. Mitar-
beiter werden zu allgemeinen Arbeits- und Gesundheitsthemen Gber
die interne Webseite und bei spezifischen Fragen von ihren Vorgesetzten
informiert. (103-3, 403-2, 403-4)

2023 verzeichnete die Personalabteilung 19 Arbeitsunfalle, von denen
vier an die BG RCI gemeldet wurden. Meldepflichtig sind Arbeitsunfalle,
wenn ein Arbeits- oder Wegeunfall eine Arbeitsunfahigkeit von mehr als
drei Kalendertagen zur Folge hat. Im Durchschnitt betrug die Ausfallzeit
nach einem Arbeitsunfall ca. drei Tage. (403-9)

2.5.2 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz befasst sich mit Malinahmen zum
Schutz der Beschaftigten vor arbeitsbedingten Gefahrdungen und Be-
lastungen. Das angestrebte Ziel ist die Gewahrleistung von sicheren Ar-
beitsplatzen, Verhltung von arbeitsbedingten Unfallen und Krankheiten
sowie die Senkung von Fehlzeiten.

Hevert betreibt noch kein vollstandiges Arbeits- und Gesundheitsma-
nagementsystem. Die Aufnahme der fehlenden Elemente wird derzeit er-
arbeitet. Das Arbeits- und Gesundheitsmanagement des Unternehmens
orientiert sich derzeit an den Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes
und den Richtlinien der Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische
Industrie und wird durch den Arbeitsschutzausschuss koordiniert. Es gilt
an allen Unternehmensstandorten fir alle Hevert-Mitarbeiter. (403-1,
403-8)

Bei arbeits- und gesundheitsschutzbezogenen Themen werden Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter des Unternehmens durch eine externe Be-
triebsarztin (AMD TUV) und eine externe Fachkraft furr Arbeitssicherheit
(DEKRA) unterstitzt. Die Arbeits- und Gesundheitsorganisation wird zu-
satzlich durch Brandschutzbeauftragte, Sicherheitsbeauftragte, Brand-
schutzhelfer und Ersthelfer zur Arbeitssicherheit gestarkt. (403-1)

2021 fuhrte Hevert einen einheitlichen Ansatz zu Gefahrdungsbeur-
teilungen ein, der schrittweise in allen betrieblichen Organisationsein-
heiten umzusetzen ist. Dieser Ansatz basiert auf einem Regelkreis des
betrieblichen Arbeitsschutzes. Klare Regelungen und vereinheitlichte
Vorlagen sollen die Erstellung der Gefahrdungsbeurteilungen vereinfa-
chen. Dazu werden Flihrungskrafte und Sicherheitsbeauftragte durch
die Fachkraft der Arbeitssicherheit geschult. (403-2)

Gefahrdungsbeurteilung:

Gefahrdungen und Belastungen
werden ermittelt und bewertet,
MaRnahmen werden festgelegt.

Stand der Zieleinreichung: Betriebsanweisungen:

neue Anléasse/
Wirksamkeitskontrolle /
Neubewertung

Verbindliche Verhaltensregeln
werden erstellt.

Kontrolle: Unterweisungen:

Die Einhaltung der Regeln Regeln werden miindlich
wird Uberprift. Ubermittelt.

Regelkreis des betrieblichen Arbeitsschutzes

Schulungen erhohen das Verstandnis von Anforderungen zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz und tragen zu einem sicheren Verhalten in Not-
fallsituationen bei. Firr die Durchfiihrung von Erst- und wiederkehrenden
Unterweisungen am Arbeitsplatz sind die Fuhrungskrafte verantwort-
lich. Grundwissen zu allgemeinen Arbeits- und Gesundheitsthemen
kann durch die Fachkraft fir Arbeitssicherheit, die Betriebsarztin oder
andere fachkundige Personen in Form von Seminaren, Workshops und
Prasentationen vermittelt werden.
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Hevert-Mitarbeiter beim Firmenseminar
JArbeitsschutz und Risikobewertung*

2023 fanden sechs Grundunterweisungstermine zu
allgemeinen Arbeits- und Brandschutzthemen statt,
an denen insgesamt 64 % der Beschaftigten teilnah-
men

Im Mai 2023 besuchten insgesamt 13 Flhrungskraf-
te und Mitarbeiter sowie die externe Fachkraft fir
Arbeitssicherheit, das Firmenseminar , Arbeitsschutz
und Risikobewertung® in Maikammer, welches von
der Berufsgenossenschaft konzipiert wurde. In die-
sem Seminar ging es vor allem darum, Fihrungskraf-
te und auch Mitarbeiter zum Thema Arbeitsschutz
zu sensibilisieren. Den Teilnehmern wurden Inhalte
zu den Themen Verantwortung, Pflichten, Aufgaben und Funktionen
vermittelt, sodass ein ganzheitliches Bild des Arbeitsschutzes innerhalb
eines Unternehmens vermittelt werden konnte. (403-5)

Hevert-Mitarbeiter sind verpflichtet, bei gefahrlichen Situationen die
Arbeit einzustellen und festgestellte Gefahren unverziglich ihren Vor-
gesetzten zu melden, um gesundheitliche, sachliche und wirtschaftliche
Schaden zu verhindern. Diese Informationen sind einer der Anlasse fur
die regelmallige Revision von Gefahrdungsbeurteilungen und Schutz-
maflnahmen. (403-2)

Aufgrund der Gefahrdungsbeurteilungen und GxP-Vorschriften legt
Hevert fur die einzelnen Tatigkeiten die hierflr notwendigen betriebs-
medizinischen Untersuchungen mit der Betriebsarztin fest. Hierbei han-
delt es sich um Eignungsuntersuchungen sowie Pflicht-, Angebots- und
Wunschvorsorgen. Neben diesen Standardangeboten wurden im Rah-
men der Angebotsvorsorge von der Betriebsarztin 20 Grippeschutzimp-
fungen durchgefiihrt. Vier Mitarbeiter wurden auf ihren Wunsch zu Ta-
tigkeiten an Bildschirmarbeitsplatzen beraten und unterwiesen. (403-3)

Zur Vorbeugung der Gefahrdungen, die durch fremde Personen entste-
hen kdnnen, bestatigen alle externen Besucher am Empfang die Kennt-
nisnahme allgemeiner Verhaltensregeln. Externe Besucher werden von
einem fir den Besuch verantwortlichen Betriebsangehorigen begleitet
und nach Bedarf liber spezifische Sicherheitsregeln informiert. Die Anga-
ben der Besucher bzw. Dienstleister werden erfasst. (403-7)

2.5.3 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

,Gesundheit ist das hochste Gut”, so heilst es schon in unserem Leitbild.
Deshalb bietet Hevert allen Mitarbeitern Unterstiitzung an, die inner-
halb der vergangenen zwolf Monate mehr als sechs Wochen arbeits-
unfahig erkrankt waren. Diese Unterstiitzung leistet das Unternehmen
durch das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM).

Ziel des BEM ist es, den Ursachen der Arbeitsunfahigkeit eines Beschaf-
tigten nachzugehen und nach Méglichkeiten zu suchen, diese zukiinftig
zu vermeiden oder zumindest zu verringern. Ein Bedarfan Leistungen zur
Rehabilitation, die zur Sicherung der Erwerbsfahigkeit des Beschaftigten
dienen, soll friihzeitig erkannt und die notwendigen Leistungen rechtzei-
tig eingeleitet werden. Hierdurch soll der Arbeitsplatz des Beschaftigten
langfristig erhalten bleiben.

Im Jahr 2023 wurden die BEM-Prozesse durch die beauftragten Mitarbei-
ter der Personalabteilung durchgefiihrt. In dieser Zeit wurden 35 Mitar-
beiter zu einem ersten Gesprach eingeladen. 20 davon willigten ein und
nahmen am weiteren Prozess teil. Erfolgreich abgeschlossen wurde das
BEM im Jahr 2023 von elf Mitarbeitern. Zehn Mitarbeiter befanden sich
im laufenden Prozess, der im Jahr 2024 fortgefiihrt wird. (403-6)

2.5.4 Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

Mit der betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) mochten wir einen
Beitrag leisten, die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten und zu for-
dern. Die MaRnahmen des BGF sollen sich zudem positiv auf die Mo-
tivation und die Zufriedenheit der Mitarbeiter auswirken. Im Zuge der
Coronapandemie und der vermehrten Tatigkeit im mobilen Arbeiten,
hat sich Hevert entschieden, im Jahr 2021 die BGF zu digitalisieren, um
die Beschaftigten im mobilen Arbeiten, aber auch den Bereich Vertrieb
sowie den Standort Berlin besser erreichen zu kdnnen. Zusammen mit
dem externen Partner ,CoMotion” hat Hevert eine Gesundheits-App im
Unternehmen etabliert, mit welcher die Mitarbeiter zu den Bausteinen
Ernahrung, Entspannung und Bewegung verschiedene Inhalte ortsunab-
hangig abrufen konnen.

AuRerdem arbeitet Hevert zusatzlich mit den Krankenkassen zusammen,
um Mitarbeitern eine noch umfangreichere Gesundheitsférderung an-

bieten zu konnen.
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2.5.5 MaRnahmen 2023

Die BGF-Malinahmen gliedern sich in die Kategorien Ernahrung, Ent-
spannung und Bewegung.

Zu allen Themenbereichen gibt es die Option, die schon vorhandenen
App-Inhalte mit interessanten Rezepten, Entspannungsiibungen und
Bewegungseinheiten abzurufen oder an Live-Kursangeboten teilzuneh-
men. Diese Kursangebote werden tber den Newsletter bekannt gege-
ben. Uber ihre individuellen Zugange kénnen die Mitarbeiter sich bei der
Gesundheits-App anmelden und so die Angebote bei Interesse mit be-
ruflichen und privaten Verpflichtungen zeitlich gut abstimmen. Sollten
die Mitarbeiter individuelle Fragen zu den Themenbereichen haben, gibt
es die Moglichkeit, mit Experten aus den verschiedenen Fachbereichen
zu sprechen, um beispielsweise einen personlichen Ernahrungsplan zu-
sammenstellen zu lassen.

Da es seit dem Fruhjahr 2023 keine Corona-Beschrankungen mehr gibt,
konnten wieder Mallnahmen in Prasenz angeboten werden. Um die An-
gebote fir alle Mitarbeiter zuganglich zu machen, hat Hevert sich fir
Hybridlosungen entschieden. Hierbei wurden beispielsweise Vortrage
am Gesundheitstag in Nussbaum gehalten und zusatzlich gestreamt,
sodass sich interessierte Mitarbeiter zuschalten konnten. 2023 wurden
folgende Aktionen angeboten:

e Ambulanter Fastenkurs in Zusammenarbeit mit Menschels Vitalresort

Beim einwochigen Heilfastenkurs geht es um den bewussten Verzicht
von festen Nahrungsmitteln, vor allem aber um den Verzicht auf Zu-
cker, Eiweil3, Salz und Fett sowie auf Genussmittel wie Alkohol, Koffein
und Nikotin. Dadurch soll der Korper entgiftet und die Gesundheit des
Teilnehmers erhalten bzw. gefordert werden. Am Fastenkurs haben 15
Mitarbeiter sowie zwei Angehorige von Mitarbeitern teilgenommen. Die
Fastenwoche wurde von Menschels Vitalresort intensiv begleitet und es
wurde den Teilnehmern taglich ein abwechslungsreiches Programm wie
beispielsweise Qi Gong oder Yoga geboten.

¢ Gesundheitstage

Im April fand der erste Gesundheitstag fir 2023 zum Thema Erndhrung
statt, Ende November gab es einen zweiten Gesundheitstag zum Thema
mentale Gesundheit. Hierbei gab es jeweils verschiedene Aktionen, Vor-
trage und Snack-Stande, an denen sich die Mitarbeiter beteiligen konn-
ten.

e Kurse durch CoMotion

Im Sommer wurden von CoMotion insgesamt sechs verschiedene
Schnupperkurse angeboten, bei denen verschiedenste Sportarten aus-
probiert werden konnten. Dazu gehdrten Yoga, Qi Gong, Rickenfitness,
Progressive Muskelrelaxation, Intervalltraining und Mobilisation/ Deh-
nung. Ab Oktober startete ein Riickenfitnesskurs, an dem online teilge-
nommen werden konnte.

Gemeinsames Yoga ermoglicht eine
entspannte Pause im Arbeitsalltag
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e Zusatzangebote durch die Krankenkassen

Neben der Beteiligung der Krankenkassen an den Gesundheitstagen lu-
den diese zu verschiedenen Aktionen wie beispielsweise den digitalen
Gesundheitswochen ein.

e Individuelle MaRnahmen

Uber die Gesundheits-App kénnen mit einem Gesundheitsexperten indi-
viduelle MalBnahmen, beispielweise zur Ernahrung oder zu Trainingspla-
nen im Rahmen der Bewegung, besprochen werden. Fiir den Mitarbeiter
wird dann ein auf ihn zugeschnittener Plan dazu erstellt.

e Fitnessstudio

Fir alle Mitarbeiter, die im Fitnessstudio ihres Heimatorts trainieren,
bietet Hevert bereits seit vielen Jahren einen Zuschuss fur Fitnessstudio-
besuche von bis zu 20 Euro pro Monat an. Dies bietet auch eine Maoglich-
keit, den AuBendienst und die Berlin-Mitarbeiter in das BGM-Konzept zu
integrieren.

Der Firmenlauf in Bad Kreuznach fand wieder mit vielen Hevert-Laufern statt

e Kreuznacher Firmenlauf 2023

Am jahrlich stattfindenden Kreuznacher Firmenlauf haben 2023 insge-
samt zwolf Hevert-Mitarbeiter teilgenommen. Hierunter waren auch
drei Angehdrige von Mitarbeitern.

e Dienstfahrrad

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements bietet das Fa-
milienunternehmen Hevert gemeinsam mit dem Partner Bikeleasing
Mitarbeitern seit September 2019 die Moglichkeit, Fahrrader als Dienst-
rader zu leasen. Diese durfen selbstverstandlich auch privat genutzt
werden. Die umweltschonende und gesunde Form der Mobilitat ist fir
Mitarbeiter auch dank der Nutzung von Steuer- und Sozialversicherungs-
vorteilen besonders attraktiv.

Am Hevert-Gesundheitstag konnten Mitarbeitende von
Hevert alltagstaugliche Ubungen zum allgemeinen
Wohlbefinden erlernen

40



— Inhaltsverzeichnis

2.6

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

2.6.1 Mitarbeiterinteressenvertretung

Hevert-Mitarbeiter haben seit 2009 eine eigene, gewahlte Interessenver-
tretung. Die Mitarbeitervertreter setzen sich flr die Belange der Mitar-
beiter gegenuber der Geschaftsfihrung und der Bereichsleiter ein.

Im Jahr 2022 wurde die aktuelle Mitarbeiterinteressenvertretung (MIV)
gewahlt, welche aus sieben Mitgliedern besteht. Ganz im Sinne des
Hevert-Mottos ,Gemeinsam naturlich erfolgreich” arbeiten MIV und Ge-
schaftsflhrung vertrauensvoll zusammen.

Die MIV versteht sich als wichtiges Bindeglied zwischen Mitarbeitern,
Geschaftsflihrung und der Abteilung Personal und hat in der Vergangen-
heit etliche personalbezogene und organisatorische Sachverhalte vorge-
bracht, diskutiert und an Losungswegen mitgewirkt; beispielsweise bei
der Erstellung der Richtlinie zum Projekt ,Mobiles Arbeiten” oder bei der
Betriebsvereinbarung zu Jubilaen und Renteneintritten.

Erganzt wird dieses Gremium durch einen Jugend- und Auszubildenden-
sprecher, der auf zwei Jahre gewahlt wird und speziell fur die Belange
der Auszubildenden und jiingeren Kollegen einsteht. So kann dieser z.B
bei Problemen in der Berufsschule unterstitzen. Ziel ist es, die Kommu-
nikation der Mitarbeiter und der Fiihrungsebene bis hin zur Geschafts-
flhrung an allen drei Hevert Standorten auf eine solide Basis zu stellen.
(403-1,102-18)

2.6.2 Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage

Im Jahr 2023 fand keine Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit statt. Im
Jahr 2024 ist wieder ein Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit in Zusam-
menarbeit mit der Mitarbeiterinteressensvertretung (MIV) von Hevert
vorgesehen.

Im Frihjahr 2022 wurde im Rahmen des Verbundprojektes , Zukunfts-
fahige Gestaltung der Arbeit in der Region SooNahe” eine Umfrage zur
Arbeitgeberattraktivitat im Zusammenhang mit der Mitarbeiterzufrie-
denheit seitens des Projektpartners Institut fir Technologie und Arbeit
(ITA) durchgefihrt.

Die Umfrage ergab eine Teilnahmequote von 60 % bzw. 113 Teilnehmer
von 189 Mitarbeitern. Die Mitarbeiterzufriedenheit zeigte in der Rubrik
LArbeitsorganisation” positive Ergebnisse fur das selbstbestimmte Ar-
beiten (83 %) und flir ausreichend Gestaltungsmoglichkeiten (75 %). Sehr
positiv wurde bewertet, dass Mitarbeiter wissen, was von ihnen bei der
Arbeit erwartet wird (95 %) und stufen ihre Arbeit als abwechslungsreich
ein (84 %),

Der respektvolle Umgang und das wertschatzende Miteinander wurde
hoch bewertet (93 %). Auch das Miteinander von Jung und Alt wurde als
problemlos bzw. eher problemlos wahrgenommen (83 %). Positiv hervor-
zuheben ist die hohe Zufriedenheit mit den Kolleginnen und Kollegen
im Team (92 %) sowie mit den korperlichen Arbeitsbedingungen (91 %).
Verbesserungspotenzial wurde hinsichtlich der Aspekte Mitarbeiter-
flhrung, Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und der Entlohnung
ermittelt.

Basierend auf den Ergebnissen aller Verbundpartner wird man sich zu-
nachst gemeinsam auf die Optimierung des Themenfeldes ,Arbeitsorga-
nisation“ konzentrieren. (102-44)

Seit 2021 tragt Hevert-Arzneimittel das Arbeitgebersiegel ,TOP JOB
2021"
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2.7

AUS- UND WEITERBILDUNG

2.7.1 Die Hevert-Mitarbeiterakademie

Alle Hevert-Mitarbeiter haben die Moglichkeit, eine Vielzahl von internen
und externen Weiterbildungsangeboten wahrzunehmen. Dazu gehoren
Kurse zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung. Die Mitarbei-
ter sollen die Moglichkeit erhalten, eine hohere Qualifizierung zu erlan-
gen und gleichzeitig motiviert zu werden.

Unter dem Dach der Hevert-Mitarbeiterakademie werden verschieden-
artige interne Schulungen nach Themengebiet als Pflicht- oder optionale
Schulungen sowie als Online- (Selbststudium) oder als Prasenzschulun-
gen (mit Referenten) gebiindelt.

2023 wurden 5344 Schulungsabschliisse erreicht. Alle Schulungen
mit dem Themenschwerpunkt GxP und Qualitatsmanagement waren
Pflichtschulungen fur Mitarbeiter.

Die Schulungen wurden sowohl von Erst- als auch von Auffrischungsteil-
nehmern besucht. Ein Teil der Schulungen muss in bestimmten Zeitab-
standen wiederholt werden.

2.7.2 High Potential Programm und High Performer
Programm

High Potential Programm

2019 startete das Hevert High Potential Programm. Ziel des Programms
ist es, Mitarbeiter durch Forderung starker an das Unternehmen zu bin-
den.

Mit dem Hevert Programm flir High Potentials sollen die Potenziale von
Nachwuchstalenten besser erkannt und bewusst geférdert werden. High
Potentials weisen meist folgende Eigenschaften auf:

e hohe Motivation

e hohe Flexibilitat

e hohe Belastbarkeit

e hohe geistige Agilitat

e ausgepragte Fahigkeit des ganzheitlichen, vernetzten Denkens
e Potenzial fir Flihrungs- oder Projektleitungsaufgaben

e ausgepragte Selbst- und Sozialkompetenz

Kernbestandteil des Programms sind herausfordernde und spannende
Tatigkeiten und/oder Projekte. Die Teilnehmenden werden durch Ent-
wicklungsgesprache und Weiterbildungen begleitet. Ein Rahmenpro-
gramm bietet Networking-Treffen, Fortbildungsevents und Praxistage.

Im Jahr 2023 nahm eine Teilnehmerin am High Potential Programm teil.
Fur das kommende Jahr 2024 haben sich drei Mitarbeiterinnen bewor-
ben, die auch eine Zusage flr das Programm erhalten haben nach dem
erfolgreichen Bewerbungsverfahren.
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2.8

High Performer Programm

2021 startete ein Pilotprojekt fiir ein neues Entwicklungsprogramm fir
High Performer bei Hevert. Im Jahr 2022 und 2023 wurde das Entwick-
lungsprogramm mit zwei Teilnehmerinnen erfolgreich weitergefthrt.
Im kommenden Jahr 2024 beenden die ersten Teilnehmerinnen erfolg-
reich das Programm. Eine Kollegin konnte mit Hilfe des Entwicklungspro-
gramms auf eine hierarchisch hohere Position in die Abteilungsleitung
aufsteigen und entwickelt werden.

Im Jahr 2024 geht das Programm in eine neue Runde mit einem neuen
Mitarbeiter, der den Bewerbungsprozess erfolgreich gemeistert hat.

IDEENMANAGEMENT

Bei Hevert ist Mitdenken nicht nur erlaubt, sondern ausdrucklich er-
wulnscht. Das Hevert-ldeenmanagement ermoglicht Mitarbeitern, Ideen
und Verbesserungsvorschldage auch fachlbergreifend fir die Weiterent-
wicklung des Unternehmens einzubringen.

Ideen und Verbesserungsvorschlage wurden 2023 lber ein Ticketsys-
tem eingereicht. Mitarbeiter sollten den Ist-Zustand eines Projektes mit
Verbesserungspotenzial beschreiben, den angestrebten Soll-Zustand
definieren und den Weg dorthin aufzeigen. Von einem Ideenmanager
wurde daraufhin der Vorschlag an die Verantwortlichen weitergeleitet,
die diesen bewerteten und gegebenenfalls umsetzten. Bei erfolgreicher
Umsetzung erfolgte eine Dotierung der Idee tUber den Arbeitskreis ,|de-
enmanagement”

Das Hevert-Programm fir High Performer zielt ebenso wie das High
Potential Programm auf die Bindung wichtiger Mitarbeiter und wurde
flr diejenigen konzipiert, die konstant die Erwartungen ubertreffen und
eine andauernde, grof3e Leistungsbereitschaft vorzeigen konnen.

Kernbestandteil dieses Programms sind herausfordernde und spannen-
de Tatigkeiten. Die Teilnehmer werden durch Entwicklungs- und Coa-
chinggesprache, Weiterbildungen und ein passendes Rahmenprogramm
begleitet.

Im Jahr 2023 wurden zwolf Ideen eingereicht. Einige dieser Vorschldage
konnten erfolgreich umgesetzt, bestehende Ablaufe dadurch verbes-
sert und ein Beitrag zur Weiterentwicklung des Unternehmens geleistet
werden. Themen wie Sicherheit, Modernisierungen, Einsparungen oder
Umweltschutz sowie Mitarbeiter-Benefits standen dabei im Fokus. Acht
eingereichte Ideen befinden sich noch in der Prifung durch die jeweili-
gen Abteilungen.
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Qualitat ist das Erfolgsrezept bei Hevert. Die Hevert-Praparate sind auf
natlrliche Weise wirksam, hochwertig und dabei nebenwirkungsarm.

Regulatorische Rahmenbedingungen verpflichten alle Arzneimittelher-
steller in Deutschland gleichermafen zur Einhaltung hoher Qualitats-
standards, um Wirksamkeit und Unbedenklichkeit fiir den Patienten zu
sichern. Hevert wendet diese hohen Standards auch bei Nahrungsergan-
zungsmitteln an.

Nicht zuletzt ist Produktqualitat bei Hevert auch das Ergebnis von fort-
wahrender Forschung und Entwicklung. Forschung und Entwicklung,
sei es im eigenen Unternehmen oder mit Hilfe externer Partner, sollen
zur Sicherheit und optimaler Wirksamkeit der Praparate zum Wohle von
Patienten weltweit beitragen

Von der Pflanze auf dem Feld bis zum fertigen Praparat
in den Handen der Anwender ist der Anspruch an
groktmogliche Qualitat unser standiger Begleiter
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3.1

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

Sicherheit und Unbedenklichkeit der Arzneimittel von Hevert werden zu-
nachst im Rahmen des Zulassungsverfahrens durch das Bundesinstitut
flr Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) tberprift. Nach der Zu-
lassung sorgt das Pharmakovigilanz2-System des Unternehmens dafr,
dass die Arzneimittelsicherheit gewahrleistet bleibt. Dazu werden alle
eingehenden Nebenwirkungsmeldungen in einer Datenbank gesammelt
und von Experten beurteilt. Zusatzlich wird in der wissenschaftlichen Li-
teratur regelmaRig nach Risiken der von Hevert verwendeten Wirkstoffe
recherchiert. Aus diesen Informationen entstehen dann aktuelle Nutzen-
Risiko-Bewertungen fur jedes einzelne Arzneimittel, die bei Notwendig-
keit auch zu Anderungen der Produktinformation, z. B. der Anwendungs-
hinweise oder der Angabe moglicher Nebenwirkungen, fiihren kénnen.
Das Aufkommen an Nebenwirkungsmeldungen ist im Vergleich zur Zahl
der verkauften Packungen gering (weniger als 100 Meldungen pro Jahr),
darunter nur sehr wenige Falle schwerwiegender Nebenwirkungen, z. B.
in Form einer allergischen Reaktion.

Die Kennzeichnung von Arzneimitteln unterliegt den Vorschriften des
Arzneimittelgesetzes (AMQ). Sie ist in § 10 AMG geregelt und enthalt
unter anderem Vorgaben flr die Bezeichnung, die Zusammensetzung,
das Verfallsdatum sowie fir die Verkaufsabgrenzung (z. B. ,apotheken-
pflichtig” bei Arzneimitteln, die nur in Apotheken an Verbraucher abge-
geben werden diirfen). Vorgeschrieben ist auch ein Hinweis, dass das
Arzneimittel unzugdnglich fir Kinder aufbewahrt werden soll. Soweit
erforderlich sind nach dem AMG besondere VorsichtsmaBnahmen fir
die Beseitigung von nicht verwendeten Arzneimitteln oder sonstige be-
sondere VorsichtsmaBnahmen anzugeben, um Gefahren fiir die Umwelt
zu vermeiden. Aufgrund der geringen stofflichen Konzentration sind ent-
sprechende Hinweise fiir homoopathische Arzneimittel jedoch entbehr-
lich. (417-1)

In zunehmendem Mafe entwickelt und vertreibt Hevert auch Nahrungs-
erganzungsmittel, die zum Schutz des Verbrauchers nach den geltenden
Vorschriften zu kennzeichnen sind. Rechtsgrundlage fir diese Kenn-
zeichnung ist die EU-Verordnung Nr. 1169/2011, die in Deutschland , Le-
bensmittelinformationsverordnung” (LMIV) genannt wird. Darin werden
die Hersteller verpflichtet, auf der Verpackung Angaben z.B. zu Zutaten,
Deckung des Tagesbedarfs, Bestandteilen mit Allergierisiko und zum
Mindesthaltbarkeitsdatum zu machen. Fiir die Kennzeichnung von Nah-
rungserganzungsmitteln gelten dadurch seit 2014 EU-weit die gleichen
Vorgaben. (417-1)

Die Verfligbarkeit des Hevert-Sortiments im Markt war im Jahr 2023
bis auf wenige Ausnahmen gut. Nicht lieferbar war langere Zeit Gastri-
tis Hevert Complex, da der homoopathische Wirkstoff Abies nigra nicht
in der erforderlichen Arzneibuchqualitat verfugbar war. Auch bei Kohle
Hevert gab es Lieferschwierigkeiten aufgrund einer Umstrukturierung
beim Lohnhersteller.

Die Abteilung ,Qualitatsmanagement” ist bei Hevert Dienstleister fur
alle Abteilungen und bietet Hilfe bei der Strukturierung von Arbeitsab-
laufen und deren Kontrolle. Die Vorbereitung, Betreuung und Begleitung
sowie Beseitigung der in Behorden- und Kundenaudits aufgezeigten
Mangel nehmen jahrlich einen groen Raum ein. So wird beispielsweise
durch die lokale Aufsichtsbehorde im 2-jahrigen Rhythmus Gberpriift, ob
Prozesse, Anforderungen und Richtlinien die geforderten Standards er-
fillen. Seit 2017 spielt hierbei neben den deutschen Behdrden auch die
,Food and Drug Administration” (FDA) der USA mit ihren Inspektionen
eine wesentliche Rolle. Zusammen mit regelmaRig durch das Team des
Qualitdtsmanagements durchgefiihrten internen Audits (Selbstinspek-
tionen) und Audits durch Kunden, entsteht so ein engmaschiges Netz,
welches die Sicherheit der Praparate und die Ubereinstimmung der Pro-
zesse mit den gesetzlichen Anforderungen garantiert. (416-2)

2 Ein Oberbegriff fur alle Aktivitaten, die mit der Uberwachung der Sicherheit von
Arzneimitteln in Verbindung stehen.
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3.2

PRODUKTVERBESSERUNGEN UND NEUEINFUHRUNGEN

Der Naturheilkunde- und Vitaminspezialist Hevert-Arzneimittel stellt
Praparate Uberwiegend in Deutschland und teilweise in Nachbarlandern
her und vermarktet diese apothekenexklusiv. RegelmaRige Produktver-
besserungen in Form von alternativen, innovativen Darreichungsformen
oder neuen Wirkstoffzusammensetzungen sollen sowohl der langfristi-
gen Kundenbindung dienen als auch neue Kunden von der Qualitat der
Hevert-Praparate Uberzeugen. Produktneueinfiihrungen erganzen das
Hevert-Sortiment mit Praparaten, die zur Hevert-Philosophie passen
und dem Bedarf der Kunden entsprechen. Die Entwicklung findet in den
unternehmenseigenen Abteilungen ,Forschung und Entwicklung® und
,Business Development"” statt.

Das seit 2021 aufgrund eines schwer zu beschaffenden pharmazeu-
tischen Rohstoffes nicht mehr verfugbare Arzneimittel Vitamin A+E
Hevert konnte im Mai 2023 durch das neue Nahrungserganzungsmittel
Vitamin A+E Hevert Vital ersetzt werden. Im deutschen Markt ist diese
Kombination einzigartig. Das Besondere ist, dass sich die beiden Vitamine
optimal erganzen und synergistisch auf die Gesundheit von Immun-
system, Augen und Haut wirken.

Im Marz 2023 wurden die Praparate Vitamin B12 Hevert 450 pg Tablet-
ten und im Juni Vitamin B12 Hevert Direkt-Spray neu eingefuhrt. Sie sor-
gen flr den taglichen Energiekick bei Midigkeit und Erschépfung. Das
Spray mit Himbeergeschmack ermdglicht durch die innovative Darrei-
chungsform eine sehr einfache und angenehme Anwendung.

Ebenfalls im Juni wurde das CalmNight Hevert Melatonin Spray, das es
seit 2021 gibt, als CalmNight Melatonin Spray mit verbesserter Rezeptur
und in einer nachhaltigen Glasflasche auf den Markt gebracht. Mit Calm-
Night Melatonin Spray fallt das Einschlafen leichter, unter anderem auch
bei Schichtarbeit, Fernreisen und im hoheren Alter, wenn die korpereige-
ne Melatoninbildung abnimmt.

Um gesund durch das Jahr zu kommen, und ganz speziell durch die Er-
kaltungszeit, gibt es seit August 2023 Vitamin D3 Hevert Immun. Das
Praparatist mit Vitamin D, Vitamin C, Selen und Zink 4-fach-aktiv fur eine
gesunde Immunabwehr. Zusatzlich enthalt es Aroniabeere.

Gesundheit ist das hochste Gut des Menschen. Mit diesen starken Neu-
einfihrungen in 2023 sichert Hevert-Arzneimittel nicht nur seine Markt-
stellung als Naturheilkunde- und Vitaminspezialist, sondern bietet den
Menschen Hevert-Praparate fiir nachhaltige Gesundheit.
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3.3

IM DIENSTE DER NATURHEILKUNDE

Nicht nur im eigenen Unternehmen, sondern auch im gesamten Markt
der naturheilkundlichen Arzneimittel engagiert sich Hevert fur den Er-
halt einer moglichst groRen therapeutischen Vielfalt und Qualitat von
Praparaten und Wirkstoffen. Dabei setzt sich das Unternehmen fiir Na-
turheilkunde-freundliche regulatorische Rahmenbedingungen sowie die
Bekanntheit und Akzeptanz naturheilkundlicher Arzneimittel ein.

3.3.1 Forschung bei Hevert-Arzneimittel

Im Bereich Grundlagenforschung leistet Hevert durch die Forderung von
Forschungsinstituten einen essenziellen Beitrag, um Erkenntnisse zu
generieren und die Homoopathie und Naturheilkunde wissenschaftlich
abzusichern.

Grundlagenforschung

Hevert leistet durch die Forderung von Forschungseinrichtungen einen
wichtigen Beitrag, um Erkenntnisse zu generieren und Homoopathie
und Naturheilkunde wissenschaftlich abzusichern. Das Engagement in
der Grundlagenforschung konnte 2023 trotz eingeschrankter personel-
ler Ressourcen fortgefiihrt werden.

e Projekt Komplexmittelforschung

Ziel dieses Projektes ist es, Aufschluss Uber die Wirkdynamik einzelner
Bestandteile eines homoopathischen Komplexmittels zu erhalten. Dabei
wird konkret an den Arzneistoffen geforscht, die im Praparat Sinusitis
Hevert SL enthalten sind. Nach einer Pilotstudie, bei der die Kristallisati-
onsbilder verschiedener Arzneistoffe in unterschiedlichen Potenzen auf
ihre Musterbildung und Differenzierbarkeit analysiert worden waren,
konnten in weiteren Versuchen die Einflusse auf die Musterbildung in
Abhangigkeit von der Anzahl der Schittelschlage beim Potenzieren so-
wie die gegenseitige Beeinflussung von kombinierten Arzneistoffen un-
tersucht werden. Darlber sind inzwischen drei Publikationen erschienen
(Kokornaczyk M. O. et al. 2019; 2020; 2023). Eine weitere Publikation zur
Kombination von potenzierten pflanzlichen und mineralischen Arznei-
stoffen ist in Vorbereitung.

e Forschungsforderung

Innovationen fangen im Kopf an und brauchen Engagement, Wille und
Mut, diese umzusetzen. Neuen Ansatzen und Ideen fehlt aber haufig
Anerkennung. Seit 2006 pramiert daher der Dr. Wolfgang Hevert-Preis,
inzwischen getragen von der Hevert-Foundation, alle zwei Jahre neue
wissenschaftliche Wege in der Naturheilkunde. Er ist mit einer Forder-
summe in Hohe von 10.000 Euro ausgestattet und wird 2024 das nachs-
te Mal vergeben.

Preistrager Professor Dr. med. J6rg Reichrath (2. v.l.) mit Juror Dr. Rainer Matejka,
Mathias Hevert und Sarah Hevert-Ernst

Unter dem Motto ,Forschung fiir Gesundheit” wurde am 12. November
2022 bereits zum achten Mal der Dr. Wolfgang Hevert-Preis verliehen,
diesmal in feierlichem Rahmen bei der Hevert-Fachtagung fiir Naturheil-
kunde in Mainz. Uber die mit 10.000 Euro dotierte Auszeichnung freute
sich Professor Dr. med. Jorg Reichrath, leitender Oberarzt und stellvertre-
tender Klinikdirektor der Klinik fiir Dermatologie, Venerologie und Aller-
gologie der Universitatsklinik des Saarlands.
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Mit der geplanten Arbeit ,Bedeutung des Vitamin-D-Status und Einfluss
der oralen Vitamin-D-Supplementierung auf den klinischen Verlauf des
metastasierten malignen Melanoms“ wollen er und sein Team die Prog-
nose von Patienten mit schwarzem Hautkrebs verbessern. Dabei verfol-
gen sie mit der Vitamin-D-Supplementierung einen ganzheitlichen An-
satz und verbinden Elemente der Naturheilkunde und der Schulmedizin
zu einem sinnvollen Gesamtkonzept, das auch die unabhangige Exper-
tenjury als Paradebeispiel integrativer Medizin Uberzeugte.

e Studie zu Post-COVID

2021 wurde Hevert von einer renommierten medizinischen Einrichtung
als Partner flr eine universitar gefiihrte klinische Studie zum Thema
Post-Covid angefragt, in der u.a. hochdosierte B-Vitamine therapeutisch
eingesetzt werden. Aufgrund der gesundheitlichen Relevanz des Themas
unterstitzt Hevert das Forschungsvorhaben seither. Die zweiphasig an-
gelegte klinische Wirksamkeitsstudie wird nach den héchsten Standards
durchgefuhrt und lauft Gber mehrere Jahre. Zusatzlich soll sie Erkennt-
nisse fur die Planung und Durchfiihrung einer groReren klinischen Stu-
die im ambulanten Sektor liefern.

Als Post-Covid bzw. Long-Covid werden gesundheitliche Langzeitfolgen
bezeichnet, die nach einer akuten Infektion mit dem Corona-Virus Sars-
CoV-2 Uiber einen Zeitraum von mindestens drei Monaten anhalten. Zu
den haufigsten Symptomen zahlen Mudigkeit, Erschopfung und einge-
schrankte Belastbarkeit (Fatigue), Kurzatmigkeit, Konzentrations- und
Gedachtnisprobleme, Schlafstorungen, Muskelschwdche und -schmer-
zen.

e Unterstiitzung von Initiativen im Bereich Grundlagenforschung
(102-12)

Hevert-Arzneimittel und die Hevert-Foundation unterstiutzen mehrere
Initiativen und Institutionen im Bereich ,Grundlagenforschung Homoo-
pathie® Ziel ist es, die Hombopathie als Therapierichtung wissenschaft-
lich abzusichern und die homoopathische Expertise weiter auszubauen.
So bringt sich Hevert z.B. aktiv beim Homeopathy Research Institute
(HRI) in London sowie bei der Universitat in Witten-Herdecke ein (siehe
3.3.1).

Das HRIist eine innovative, international tatige Stiftung. Sie hat zum Ziel,
qualitativ hochwertige wissenschaftliche Forschung im Bereich der Ho-
moopathie zu fordern. Grinder ist der Physiker Dr. Alexander Tournier,
der zuvor als unabhangiger Forscher fir die Stiftung Cancer Research UK
tatig war. Gemeinsam mit dem HRI und unter Verwendung der verflig-
baren Methoden suchen Wissenschaftler, Arzte und Homoopathen nach
Antworten auf Fragen wie: Wie wirkt Homoopathie? Welche Erkrankun-
gen lassen sich mit Hilfe der Homdopathie behandeln?
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3.3.2 Externe Kooperationen und Forderpartner

Die finanzielle Beteiligung, Férderung sowie aktive Mitarbeit in folgenden
verschiedensten Institutionen zeichnen das Engagement von Hevert-Arz-
neimittel aus:

Wissenschaftliche Gesellschaft fir Homoopathie e. V. (WissHom)

Die Hevert-Foundation ist seit 2016 institutionelles Mitglied der Wiss-
Hom und pflegt mit der Gesellschaft einen regelmaRBigen Austausch. Im
November 2023 fand der 23. Internationale Coethener Erfahrungsaus-
tausch (ICE 23) statt. Dieser wissenschaftliche Kongress widmete sich
schwerpunktmaRig den Infektionserkrankungen und ihren Folgen. Weit
uber Covid hinaus wurden der Beitrag der Homdopathie zur Behandlung
von Infektionskrankheiten und damit verbundene Fragestellungen und
Forschungsthemen beleuchtet. (102-12, 102-13)

=] ]

. ol
- www.wisshom.de :

Karl und Veronica Carstens-Stiftung

Hevert-Arzneimittel unterstitzt seit vielen Jahren die ,Karl und Veronica
Carstens”-Stiftung Uber den angeschlossenen Forderverein Natur und
Medizin e. V. Die Ziele der Stiftung werden vor allem durch die Forde-
rung von Forschungsarbeiten und deren Veroffentlichungen im Bereich
der Naturheilkunde und Homoopathie sowie durch Aus- und Fortbildung
von Arzten und weiteren Angehorigen der Gesundheitsberufe verwirk-
licht. (102-12)

—> www.carstens-stiftung.de  pa%s

[E] s
Akademie fiir menschliche Medizin GmbH

Hevert-Arzneimittel hat seit Jahren eine Kooperation mit der von Prof.

Jorg Spitz gegriindeten Akademie flir menschliche Medizin. Prof. Spitz

beschaftigt sich vor allem mit der Krankheitspravention. Bekannt ist er

flr seine Arbeiten uber Vitamin D. Bei diesem Thema existiert eine enge
Zusammenarbeit mit Hevert. (102-12)

Bl

—> www.spitzen-praevention.com =

Fachgesellschaft fiir Komplexhoméoopathie e.V. (FAKOM e.V.)

Ziele der FAKOM eV. sind die Erhaltung der Therapievielfalt und Duali-
tat durch die Komplexhomoopathie im modernen Gesundheitssystem,
der interdisziplinare und komplementare Informationsaustausch zwi-
schen diversen therapeutischen Anwendern aus Medizin und Naturheil-
kunde sowie die Unterstitzung von wissenschaftlichen und klinischen
Projekten. Hevert nimmt an den Mitgliederversammlungen teil und un-
terstUtzt die Initiative ,NatUrlich wirken welche den Nutzen der Kom-
plexmittelhomdopathie durch Storytelling in Artikeln und Videos auf
Social Media kommuniziert. Um die Awareness uber die Komplexmittel-
homoopathie in der Bevolkerung zu steigern, beauftragte FAKOM 2023
eine Medienagentur, die Artikel tber die Komplexmittelhomoopathie in
Endverbraucher-Medien publizierte. Der Kontakt wurde von Hevert-Arz-
neimittel hergestellt.

M e
- www.fakom.de = 3 — www.natuerlichwirken.de 'E 4

3.3.3 Aktive Verbandsarbeit im Bereich Komplementar-
medizin (102-13)

Akademie Wissenschaftliche Homdopathie e. V.

Die Hevert Foundation unterstitzt die Akademie bei der Forderung des
Austauschs unter Wissenschaftlern in den Bereichen ,Grundlagenfor-
schung und klinische Forschung®” Zudem unterstitzt die Hevert-Found-
ation die Erstellung eines Konzeptes ,Digitale Akademie Wissenschaft-
liche Homdopathie” und deren Umsetzung in Veranstaltungen wie
,Science meets homeopathy®
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Mitgliederversammlung ECHAMP
in Sofia

In der Akademie wirken Wissenschaftler, Arzte und Therapeuten aus
verschiedenen Landern mit. Sie fordert die integrative Homoopathie-
forschung und die Information der Burger tber Homoopathie, z.B. mit
einer Podcast-Reihe. Sie ist gemeinnutzig, der Erkenntnis verpflichtet
und dient der wissenschaftlich gepragten fairen Kooperation im Gesund-
heitswesen. Ihr Ziel ist es auch, Personen in politischen Amtern einfa-
chen Zugang zu wissenschaftlichen Erkenntnissen aus der Homoopathie
zu bieten.

Hufelandgesellschaft e.V.

Hevert-Arzneimittel ist in der Arzneimittelkommission, dem Firmenfo-
rum und der Mitgliederversammlung der Hufelandgesellschaft vertre-
ten. Die Hufelandgesellschaft ist der Dachverband der Arztegesellschaf-
ten fur Naturheilkunde und Komplementarmedizin in Deutschland und
vertritt die Interessen von tUber 60.000 Arzten. Ihr Ziel ist es, eine umfas-
sende Integration der Komplementarmedizin in das Gesundheitswesen
zu erreichen.

—> www.hufelandgesellschaft.de

ECHAMP

Geschaftsflhrer Mathias Hevert ist Mitglied des Board of Management
von der European Coalition on Homeopathic & Anthroposophic Medi-
cinal Products (ECHAMP), die sich auf EU-Ebene fiir die Marktfahigkeit
von homoopathischen und anthroposophischen Arzneimitteln einsetzt.
Schwerpunkte im Jahr 2023 waren die Begleitung der Konsultationen der
Europédischen Kommission bei den Anderungsantrdgen zum Richtlinie-
nentwurf Uber die Streichung aller Bestimmungen fiir homdopathische
und anthroposophische Arzneimittel. ECHAMP bekraftigte seine Bot-
schaft, dass die Bewegung hin zu einer starkeren Vereinheitlichung im
Gesundheitsbereich nicht zum Verlust bewahrter Produkte fuhren darf.

Weiter kommentierte ECHAMP den Entwurf eines Leitliniendokuments
der Homdoopathischen Arzneimittel-Arbeitsgruppe (HMPWG) zur nicht
klinischen Dokumentation fliir homoopathische Arzneimittel. Vorschlage
von Industrieverbanden und Wissenschaftlern fiir eine angemessenere
Berechnung akzeptabler Mengen toxikologisch relevanter Inhaltsstoffe
nach dem Stand der Wissenschaft wurden nur teilweise berucksichtigt.
Es gibt aus Sicht von ECHAMP keinen Grund, homdoopathische Arzneimit-
tel strenger zu behandeln als andere Arzneimittel.

[=]#%:5 =]
- www.echamp.eu 1iE
[=

Homeopathic Pharmacopoeia Convention of the United States (HPCUS)

Ein wissenschaftlicher Mitarbeiter von Hevert-Arzneimittel ist Mitglied
der HPCUS. Diese nicht-staatliche Organisation ist verantwortlich fir
die Veroffentlichung und die regelmallige Aktualisierung des Homoopa-
thischen Arzneibuchs der USA (HPUS). Die Arbeitsgruppen ,Council on
Pharmacy“ und ,Standards & Controls®, in denen Hevert mitarbeitet,
beschaftigen sich intensiv mit Fragen der Analytik homdopathischer
Wirkstoffe, der Uberarbeitung von Arzneibuch-Monographien sowie
mit pharmazeutisch-wissenschaftlichen Fragestellungen rund um Her-
stellung und Vertrieb homoopathischer Arzneimittel in den USA. Die
Arbeitsgruppen sind international zusammengesetzt. Unter ihren Mit-
gliedern sind auch Wissenschaftler aus Europa vertreten, die ihre lang-
jahrigen Erfahrungen mit homoopathischen Arzneimitteln einbringen
und auf eine Vereinheitlichung der Qualitatsstandards hinwirken. Ein
Schwerpunkt der Arbeit im Jahr 2022 war die Erstellung von White
Papers zur Beschreibung der Anforderungen an die Herstellung und
Prifung homoopathischer Arzneimittel, die auch von der FDA, der US-
amerikanischen Zulassungsbehorde, anerkannt werden.

[S]aey [m]

—> www.hpus.com

T
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Die Naturliebe ist einer von vier im Hevert-Leitbild verankerten Unter-
nehmenswerten. Naturschutz und umweltvertragliches Wirtschaften
sind fir Hevert-Arzneimittel nicht nur theoretisch ein Anliegen, sondern
ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur. (103-1)

Mit der Herstellung von Produkten gehen immer Folgen fiir die Umwelt
einher. Der verantwortungsbewusste Umgang mit diesen Auswirkungen
ist Kern der Hevert-Umweltpolitik. Das Ziel ist nicht nur die bloRe Redu-
zierung der Umweltbelastungen, sondern auch die Leistung eines posi-
tiven Beitrags zu Umwelt und Gesellschaft. Hevert-Arzneimittel entwi-
ckelt kontinuierlich sein Umweltmanagement, um betriebliche Prozesse
mit Umweltrelevanz zu verbessern. (103-2)

Die interne und externe Kommunikation von Umweltthemen spielt eine
bedeutende Rolle bei der Umsetzung und Beurteilung der Umweltma-
nagementmaRnahmen, deshalb legt Hevert groRen Wert darauf. (103-3)

Fir die Sensibilisierung zu umweltfreundlichem Verhalten werden mo-
natlich Umwelttipps im betrieblichen Intranet veroffentlicht. Diese An-
kiindigungen flieBen auch in das Social Media-Storytelling des Unter-
nehmens ein. 2023 wurden unter dem Motto ,Leben im Einklang mit der
Natur Beitrage u.a. zu den Themen Online-Shopping, Gebaudeenergie-
gesetz und Pestizideinsatz beim Obstanbau verdffentlicht.

Fir den Weihnachtsgru8 des Unternehmens wurden Tipps von den Mit-
arbeitern flr ein nachhaltiges Weihnachtsfest verfasst und tber die di-
gitalen Kandle publiziert. Energieeffizienz und Abfallreduktion standen
hier thematisch im Fokus.

Alle Mitarbeiter konnen an umweltrelevanten Entscheidungsprozessen
uber die CSR- und [deenmanagementarbeitskreise teilnehmen.

Seit 2019 surfen Hevert-Mitarbeiter mit der Suchmaschine Ecosia nach-
haltig im Internet. Ecosia investiert 80 % ihrer Gewinne in weltweite Auf-
forstungsprogramme. Die Suchmaschine ist auf allen Hevert-Computern
als Standard-Suchmaschine vorinstalliert und somit als weiterer kleiner
Baustein im Nachhaltigkeitskonzept des Familienunternehmens veran-
kert. Mit Uber 45.000 Hevert-Suchanfragen konnten 911 Baume im Jahr
2023 gepflanzt werden. Jeder Mitarbeiter hat die Moglichkeit, auf einem
individuellen Zahler seinen personlichen Beitrag einzusehen. (304-2)

Wie in den Jahren zuvor gab es auch 2023 fir Hevert keine Geldstrafen
oder Strafverfahren im Bereich Umwelt. (307-1)

Bei Hevert ist der sorgsame Umgang mit
der Umwelt sehr wichtig.
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4.1

Mit dem bio-zertifizierten Eigenanbau
deckt Hevert die Halfte seines Bedarfs
ans Frischpflanzen.

MATERIALIEN

Hevert-Arzneimittel nutzt eine Vielzahl an Roh-, Hilfs- und Betriebsstof-
fen sowie Verpackungsmaterialien fur seine Praparate. Der Rohstoffein-
satz pro produzierte Packung betragt etwa 25 Gramm. Hevert optimiert
kontinuierlich seine Geschafts- und Herstellungsprozesse, um den Ver-
brauch von Ressourcen insbesondere bei den Verpackungen zu verrin-
gern. Auch wenn der Einsatz von recycelten Stoffen aufgrund der hohen
Anforderungen an die pharmazeutische Industrie sehr begrenzt moglich
ist, setzt Hevert auf den Einsatz von Okorohstoffen. (301-1)

Im Jahr 2017 setzte Hevert einen Bio-Zertifizierungsprozess flr das ei-
gene Heilpflanzenfeld sowie den Weinanbau am Firmenhauptsitz in
Nussbaum in Gang. In 2021 wurden der Heilpflanzenanbau sowie auch
die Erzeugung der Weintrauben und Verarbeitung zum Wein gemaf3 der
Verordnung (EG) Nr. 834/2007 bio-zertifiziert. Die Umsetzung von Vorga-
ben der Verordnung werden durch die Gesellschaft fiir Ressourcenschutz
regelmaRig inspiziert.

Fir die Herstellung seiner Praparate versucht Hevert-Arzneimittel, nach
Moglichkeit nachhaltige Rohstoffe einzusetzen. So versucht das Unter-
nehmen, Palmal bei der Herstellung seiner Praparate zu vermeiden.

Seit 2020 verwendet Hevert-Arzneimittel in der eigenen Herstellung am
Standort Nussbaum nur Magnesiumstearat auf Basis von Sonnenblu-
menol. Hevert-Praparate, welche von Lohnherstellern produziert werden,
werden auch schrittweise auf palmolfreies Magnesiumstearat umge-
stellt. Seit Jahren kommt in der eigenen Urtinkturproduktion Bioalkohol
96 % Ph. Eur. zum Einsatz, der aus besonderen Weizenkulturen gewon-
nen wird. Fermentiert, destilliert und rektifiziert erfillt er qualitativ alle
pharmazeutischen Anspriche des konventionellen Alkohols. Der Unter-
schied liegt im Anbau. Hier wird strikt auf genmanipulierte Organismen,
Pflanzenschutzmittel und leichtlosliche mineralische Dlinger verzichtet,
so dass Hevert mit seiner umweltfreundlichen Beschaffungspolitik die
Umwelt auf Erzeugerseite schiitzt. (301-1)

Hevert tragt Verantwortung fiir seine Verkaufs- und Transportverpackun-
gen nach dem Verpackungsgesetz. (301-1)

Um den Ressourcenverbrauch zu verringern, strebt Hevert bei den Se-
kundarverpackungen nach dem groRtmoglichen Einsatz von Okoroh-
stoffen. Aufgrund von Lieferschwierigkeiten konnte — anders als im Vor-
jahr — 2023 nicht alles, aber dennoch ein Grofteil des Papiers, das fir
Umkartons und Beipackzettel von Arzneimitteln eingesetzt wird, FSC®-
zertifiziert sein. FSC steht flr ,Forest Stewardship Council®” und ist ein
internationales Zertifizierungssystem fur nachhaltige Waldwirtschaft.
Auch weiterhin wird Hevert die Nutzung FSC®-zertifizierten Papiers for-
cieren. (304-2)

Produktriicknahmen werden nicht wiederverwertet. (301-3) Nach ge-
setzlichen Vorgaben werden alle Reklamationen von Endkunden durch
Apotheken entsorgt. Retouren von GroRkunden werden nach einem
Qualitatskriterienkatalog begutachtet. Sofern die Ware demnach als ver-
kaufsfahig bewertet werden kann, geht die Ware zurlick in den Verkauf.
Retouren mit Qualitatsmangeln werden vernichtet. Verwendbare Nah-
rungserganzungsmittel werden —soweit moglich —den Mitarbeitern zur
Verfugung gestellt. Damit wird die zu vernichtende Menge, soweit es
geht, reduziert.
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4.2

EN€ERGIE

Durch gezielte Malinahmen im Bereich Energieeffizienz und die Nut-
zung von erneuerbaren Energien mochte Hevert ein deutliches Zeichen
flr den Umweltschutz setzen.

Neben dem Bezug von 100 %igem Okostrom setzt Hevert seit 2006 auf
eigene Solarenergie. Mit einer Photovoltaikanlage auf dem Dach des
Unternehmenshauptsitzes in Nussbaum, die durch eine zweite Anlage
2019 auf dem Kinderhaus erweitert wurde, werden jahrlich Uber 150
Gigajoule (GJ) griine Energie in das 6ffentliche Stromnetzt eingespeist.
(302-1).

2023 wurden rund 9492 GJ fiir Strom und Heizung verbraucht. Das sind
5% mehr als im Vorjahr.

Der Stromverbrauch 2023 (5535 GJ) konnte um 5% im Vergleich zu 2022
(5854 GJ) gesenkt werden. Die Stromverbrauchsquoten sind in den Ab-
bildungen 11 und 12 in Kapitel 7.2 zu finden.

Der Gasverbrauch ist im Jahr 2023 im Vergleich zu 2022 um 25 % gestie-
gen. Dies ist darauf zuriickzuftihren, dass der Winter 2022/2023 kalter
als der im Vorjahr war. Die Gasverbrauchsquoten sind in den Abbildun-
gen 13,14 und 15 in Kapitel 7.2 dargestellt. (302-1)

Um den Energieverbrauch zu senken und somit Ressourcen einzuspa-
ren, ristet Hevert seit 2014 sukzessiv samtliche Beleuchtungsanlagen
auf LED um. Betrug die Einsparung aufgrund der Umristung 2022 noch
144 GJ-Strom, konnten 2023 bereits 162 GJ-Strom eingespart werden.
(302-4)

Photovoltaikanlage auf dem Dach des
Unternehmenshauptsitzes in Nussbaum
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4.3

WASSER

Fir die Herstellung von Arzneimitteln wird Wasser benatigt. Ein bewuss-
ter Umgang auch mit Wasserressourcen steht daher bei Hevert im Fokus.
Deshalb wird das Wasser nach Durchlaufen des Produktionskreislaufs ei-
ner speziellen Wasseraufbereitung zugefiihrt. Parallel nimmt die richtige
Entsorgung von Arzneimittelresten und Chemikalien eine Schlusselrolle
ein. Arznei- und Chemiestoffe werden in daflr vorgesehenen Behaltnis-
sen separiert und von einem speziellen Entsorgungsdienstleister fachge-
recht vernichtet.

Durch den Wasserverbrauch bei Hevert-Arzneimittel erfolgt keine Be-
eintrachtigung von Wasserquellen (FlieRgewasser, Grundgewdsser, Seen
0.3.). Neben WassersparmaRnahmen im Bereich der Toiletten (Hand-
waschbecken mit Durchlaufbegrenzern, Spartaste bei der Toilettenspu-
lung etc.) mochte Hevert den WasserfulRabdruck der Alltagsgliter durch
die Umsetzung folgender Malinahmen reduzieren:

e Seit 2016 werden die Arbeitsbekleidung in Bio-Qualitat und seit 2021
Schuhe der Marke Veja aus biologischen Ausgangsstoffen fur alle
Beschaftigten geliefert; flir inre Produktion werden weniger Stoffe,
Chemikalien und Wasser benotigt.

e Saisonales und regionales Bio-Obst steht den Mitarbeitern taglich zur
Verfligung.

e Seit 2019 wird Bio-Gem{se auf einem eigenen Feld angebaut und den
Mitarbeitern angeboten.

e Hevert bietet Mitarbeitern an allen Standorten die Moglichkeit,
defekte Mobiltelefone, Smartphones und/oder Tablets fachgerecht
zu entsorgen. Dies reduziert den Verbrauch von Energie, Wasser und
Chemikalien und minimiert CO2-Emissionen und Abfall. .

Die Wasserentnahmen aus der kommunalen Wasserversorgung (Stadt-
werke) sind 2023 im Vergleich zu 2022 um 8 % gesunken. (303-1) In die
Datengrundlage wurden die Produktion sowie der Verwaltungsbereich
beider Unternehmensstandorte in Rheinland-Pfalz miteinbezogen. Die
Daten des ehemaligen Standortes in der Eckweiler StrafRe in Bad Sobern-
heim floRBen aufgrund des Verkaufs in 2022 nur noch zu einem geringen
Anteil in die Berechnung mit ein. Der Ruickgang ist daher auf den Wegfall
eines Standortes zurlickzufhren, so dass man flir 2023 von einem kons-
tanten Wasserverbrauch sprechen kann.
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44

BIODIVERSITAT

Die Biodiversitat wird aktiv gefordert. Das Gelande am Firmenhauptsitz
in Nussbaum bietet mit seiner grozuigigen Parkanlage, dem Weinberg,
einem blihenden Heilpflanzenfeld und einem Teich einen optimalen Le-
bensraum fur verschiedene Insektenarten.

Zum bereits angelegten Teich mit seinen Froschen wurden 2016 an den
rheinland-pfalzischen Standorten und im Heilkrautergarten des Frei-
lichtmuseums und des Heimatmuseums in Bad Sobernheim, die von
Hevert-Arzneimittel mitbetreut werden, Insektenhotels errichtet. Die In-
sektenhotels bieten den heimischen Insektenarten Unterschlupf, den sie
durch die Einschrankung ihres natirlichen Habitats, durch Stralenbau,
Landwirtschaft und Co. verloren haben.

In direkter Nahe zum gut besuchten Insektenhotel wurden auf dem
weitldufigen Hevert-Parkgelande in Nussbaum zusatzlich zwei Bienen-
stocke angesiedelt. 2017 war es erstmals moglich, eigenen Honig von
Hevert zu ernten.

Insektenhotels und Bienenstocke werden Besuchern aktiv prasentiert,
um diese flir das Thema Insektensterben zu sensibilisieren. Auch tber
Broschiren und Onlinekanale wird das Thema kommuniziert.

Imkerei, Insektenhotels und Teichanlage erganzen das Umweltkonzept
zur Stabilisierung des kleinen Okosystems rund um den Firmenhaupt-
sitz. Im Sommer 2018 durften auch am Standort in Berlin Bienen in ihr
neues Zuhause einziehen. Die Arbeiterbienen bewegen sich im Schnittin
einem Radius von zwei Kilometern und sammeln so Pollen und Nektar in
Kreuzberg, Neukolln, Tempelhof und Schoneberg. Da es in Stadten prak-
tisch keine Landwirtschaft gibt, ist der Honig von ,Stadtbienen® nicht mit
Pestiziden belastet.

Brutwaben der Bienenvolker bei Hevert

Das Nahetal ist Lebensraum fur eine Vielzahl von Pflanzen und Tieren.
Daher ist in diesem Zusammenhang die Bedeutung von regionalen
Naturschutzgebieten zu erwahnen. Alle dort ansdssigen betrieblichen
Standorte liegen innerhalb des Naturparks Soonwald-Nahe. Einige
Hevert-Parzellen gehoren zu geschitzten Biotopen. In der Nahe vom
Hevert-Firmenhauptsitz in Nussbaum liegt ein Fauna-Flora-Habitat-
Gebiet ,6212-303 Nahetal zwischen Simmertal und Bad Kreuznach®
Ein weiterer guter Grund fir Hevert umweltfreundlich zu wirtschaften.
(304-1)
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4.5

EMISSIONEN

Bei Hevert entstehen nur indirekte energiebedingte Treibhausgas-Emis-
sionen. Andere Emissionsquellen sind fir Hevert derzeit nicht von Re-
levanz. Nach Angaben des Stromanbieters wird bei der Produktion von
100 %igem Okostrom kein CO2 erzeugt (Bundesdurchschnitt 435 g/kWh).
(305-2)

Neben den Reduktionen des Treibhausgases CO2durch die Nutzung eines
hohen regenerativen Energieanteils, konnte Hevert durch die Umstel-
lung der Leuchtmittel auf LED sowie durch die Bereitstellung von E-Bikes
und zweier E-Autos fur Dienstfahrten von Mitarbeitern seine Emissionen
reduzieren. Auch fir die Arbeit im AulRenbereich mit groBer Parkanlage
setzte Hevert auf Elektromobilitat. Seit Dezember 2019 kommt hier ein
E-Gator zum Einsatz. (305-5)

Fir Transporte zwischen den Standorten in Bad Sobernheim und Nuss-
baum nutzt Hevert-Arzneimittel einen mit Erdgas angetriebenen LKW.
(305-5)

Hevert-Mitarbeiter konnen auch E-Autos, klassische Fahrrader und E-
Bikes im Rahmen der Brutto-Entgeltumwandlung leasen, die nicht nur
flr geschaftliche, sondern auch fur private Zwecke genutzt werden dur-
fen. Hevert mochte hiermit die Mitarbeiter bei der Umstellung auf um-
weltfreundliche Mobilitat unterstiitzen. (305-5)

Grundsatzlich soll die Anreise zu Geschaftsterminen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erfolgen bzw. unnotiges Reisen vermieden und statt-
dessen Video- oder Telefonkonferenzen durchgefiihrt werden. Mit der
Implementierung dieses New Work-Ansatzes konnten so durch gerin-
gere Anfahrten der Mitarbeiter im Vergleich zum Vorjahr (216 t CO2) in
2022 40% (128,43 t CO2) eingespart werden.

Ist die 6ffentliche Verkehrsnutzung nicht moglich, greifen die Mitarbeiter
auf die Hevert-Firmenwagenflotte zurtlick, welche aus besonders ener-
giesparenden Modellen besteht. Nach und nach sollen Firmenfahrzeu-
ge des Hevert-Fuhrparks gegen E-Fahrzeuge ausgetauscht werden. Um
auch hier eine nachhaltige Fahrweise zu erzielen, nehmen Mitarbeiter
an einem Eco-Fahrtraining teil. Die Fahrtechnik kann den Kraftstoffver-
brauch dauerhaft um 15-20% senken und die Unfallzahlen durch vor-

ausschauendes Fahren halbieren. Die Emissionen der Flugreisen werden
im Rahmen der Revalidierung der Klimabilanz durch natureOffice ermit-
telt und durch die Unterstitzung anerkannter Klimaschutzprojekte kom-
pensiert. (305-5)

Hevert erkennt die Bedeutung der Beteiligung jedes einzelnen Unter-
nehmens an der Erreichung der Ziele des Pariser Klimaabkommens an.
Hevert will klimaneutral handeln, um seinen Beitrag zum Klimaschutz
zu leisten.

2021 erstellte Hevert gemeinsam mit der Klimaschutzagentur nature-
Office erstmalig eine Klimabilanz nach dem Greenhouse Gas Protocol
(GHG, Treibhausgasprotokoll). Nach der Revalidierung der Klimabilanz
flir 2021 war es dann so weit und Hevert konnte sich im Januar 2022
erstmals , Klimaneutrales Unternehmen durch CO2-Ausgleich” nennen.

Seitdem wird die Klimabilanz jahrlich revalidiert und der Corporate Car-
bon Footprint (CCF) fiir das Unternehmen ermittelt. In die Berechnung
der Gesamtemissionen flieBen die Ergebnisse aus den GHG-Bereichen
(Scopes) 1, 2, und 3 ein. Beim Scope 3 werden die Kategorie 1 (Ver-
brauchsmaterialien, Reparatur/Instandhaltung von Anlagen, Events), die
Kategorie 3, die Kategorie 4 (Verbrauchsmaterialien) und die Kategorien
57 bertcksichtigt.

Hevert-Mitarbeiter vor
Flissiggas-LKW
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Wahrend Hevert 2021 7.193,51t COze emittierte, konnten die Emissi-  Fur 2022 unterstitzt Hevert das Waldaufforstungsprojekt "PROJECT
onen fiir 2022 um 31% (2.262,27t CO2e) auf 4.931,24t CO2e reduziert ~ TOGO" in Afrika und das Wasserkraftprojekt ,Kemphole Mini Hydel Sche-
werden. me"“in Indien.

Die geringsten Emissionen verzeichnete in 2022 Scope 2 flir Produktions-  Ein detaillierter Uberblick tiber die Revalidierungen und Kompensatio-
mittel und Anlagegiter (3,57t COze). Die meisten Emissionen fielen in  nen seit 2021 liefert der Link:
Scope 1 fiir den Einkauf von Waren und Dienstleistungen an (4.133,04t

COme) Die Reduzierung der Treibhausgasemissionen ist und bleibt fir Hevert
= ein Fokusziel in seinem Bestreben nach nachhaltigem Wirtschaften. Da-
Um seine Klimaneutralitat auch weiterhin sicherzustellen, musste He-  her wurde auch flir 2023 die Revalidierung und Bilanzierung des CCF bei

vert flir 2022 1.084,01t COze ausgleichen. Diese nicht zu vermeidenden  natureOffice in Auftrag gegeben..
Emissionen kompensiert das Unternehmen durch die Unterstitzung
von Klimaschutzprojekten in Schwellenlandern. Die Umsetzung in die-

Hevert-Klimabilanz 2022 sen Landern wird in Artikel 12 des Kyoto-Protokolls empfohlen.

Vorgelagerte Tatigkeiten Unternehmen

Nachgelagerte Tatigkeiten aulRerhalb
definierter Systemgrenzen

7%
Ky <. 2022 4.931,24 t CO2e
R Coe %
e, 2 &
//,') betr. Anlagen/Erdgas*
COe (o
) A 236,481t
Mitarbeitermobilitat (‘7’{
itarbeitermobilita 2 > @ Funpark
128,43t (=>) 149,14 t
=—\ CGeschiftsreisen fliichtige Gase
- 1,46t @ ot
F Waren-/Dienstleistungseinkauf
= 413t
Abfallaufkommen COe Fir die Bilanzierung nutzt natureOffice ecozoom — die erste Soft-
@ . . warelosung, die das GHG-Protokoll berticksichtigt.
2734t w» eingekaufter Okostrom
. . %) 0t
vorgel. energiebez. Emissionen >
©
164,02 t ) corbo,
> eco Scope 1 %
OO& zoom Scope 2 2023 V
QFO natureOffice.com,/DE-077-490020 Scope 3* “ootpr® 9eghc®

*) siehe Details im Tracking
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4.6

4.7

ABWASSER UND ABFALL

Schmutzwasser wird in das kommunale Kanalisationsnetz eingelei-
tet. Aufgrund des 2023 gesunkenen Wasserverbrauchs sind auch die
Schmutzwassermenge sowie die Quote in Bezug auf die Anzahl der Mit-
arbeiter gesunken. (306-1)

Die Abfalle werden von einem regionalen Dienstleister ordnungsgemaf
entsorgt. Seit 2020 ist die Bilanzierung der Abfallmengen bei Hevert
viel praziser geworden, da die Verwiegung von Abfallfraktionen bei je-
der Abholung vor Ort stattfindet. Frither wurden einige Abfallmengen
in der Abfallbilanz in Kubikmeter abgebildet und fir Berichtszwecke in
Kilogramm umgerechnet. Dies sorgte flir Ungenauigkeiten der Angaben.

NACHHALTIGE BESCHAFFUNG

Der gezielte Einkauf von nachhaltig hergestellten Waren dient der Scho-
nung von Natur und Umwelt —denn Naturschutz fangt auf Erzeugersei-
te an. Die Einkaufspreise flr diese nachhaltig hergestellten Produkte lie-
gen allerdings tber den Preisen fur konventionelle Waren und verteuern
somit die Herstellungskosten der Produkte. Diesen Wettbewerbsnachteil
nimmt das Familienunternehmen bewusst in Kauf. (102-15)

Seit jeher arbeitet Hevert mit einem breiten Netzwerk an ausgewahlten
Partnern zusammen, mit denen in der Regel eine langfristige Kooperation
gepflegt wird. Wann immer moglich, greift Hevert dabei auf Partner aus
der Region zurlick. Hevert sucht Partner nicht nur nach ihrer fachlichen
Expertise, sondern auch nach ihren 6kologischen und sozialen Standards
aus und fordert bei bestehenden Partnern deren Nachhaltigkeitsausrich-
tung. Beispiele hierflir sind die Forderung einer Zertifizierung wie die des
Forest Stewardship Council® (FSC®) und die Unterstiitzung des Wasser-
kraftprojektes ,Kemphole Mini Hydel Scheme*.

Die Abfalle des Unternehmens konnen groRtenteils der Wiederverwer-
tung zugefuhrt und somit in den Recyclingzyklus eingebunden werden.
Biologisch abbaubare Abfalle werden generell der Biogasgewinnung zu-
gefuhrt. Nur Arzneimittel- und Losemittelabfalle sowie Abfalle mit ge-
fahrlichen Bestandteilen mussen vernichtet werden. (306-2)

Die gesamte Abfallmenge verringerte sich 2023 im Vergleich zum Vor-
jahrum 18 %.

Ein weiterer Aspekt ist die Forderung, Produkte aus kontrolliert okolo-
gischem Anbau zu liefern (siehe hierzu auch 4.1 Materialien). Ethische
Standards des Partners, wie z. B. der Ausschluss von Biopiraterie oder Kin-
derarbeit auch bei Vorprodukten, werden durch Hevert geprift. Hiermit
beeinflusst das Unternehmen das Beschaffungsverhalten seiner Partner
positiv, unterstitzt diese in ihren Bemihungen um Nachhaltigkeit und
ebnet so anderen umweltbewussten Unternehmen den Weg.

Ressourcen NACHHALTIGKEIT

Profit Umwelt
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5 WIR LEBEN PARTNERSCHAFT

Der Umgang mit Kunden und Partnern ist gepragt
von Ehrlichkeit, Loyalitat, Freundlichkeit und ver-
antwortungsbewusstem Handeln. Gemeinsam mit
seinen Partnern will Hevert dem Anspruch an Nach-
haltigkeit gerecht werden.

HEVERT

ARZNEIMITTEL
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5.1

COMPLIANCE & INTEGRITAT

Taten zahlen mehr als Worte. Der Eindruck, den ein Unternehmen durch
seine Taten hinterlasst, ist intensiver und nachhaltiger als die Wirkung
von kommunikativen MalBnahmen.

Der Begriff ,Corporate Compliance” bezeichnet bei Hevert die Gesamt-
heit aller Malinahmen, die das regelkonforme Verhalten des Unterneh-
mens, seiner Organisationsmitglieder und seiner Mitarbeiter im Hinblick
auf alle gesetzlichen Ge- und Verbote begriinden. Darliber hinaus soll die
Ubereinstimmung des unternehmerischen Geschaftsgebarens auch mit
allen gesellschaftlichen Richtlinien und Wertvorstellungen, mit Moral
und Ethik gewahrleistet werden.

Hevert-Arzneimittel will im Wettbewerb durch Kompetenz, Qualitat und
Zuverlassigkeit erfolgreich sein. Dabei mussen unternehmensspezifische
und gesetzliche Regeln eingehalten werden. Doch was bei anderen Un-
ternehmen ausdrucklich festgeschrieben werden muss, ist bei Hevert
bereits gelebte Praxis:

e Kenntnis und Beachtung der geltenden Gesetze und Regelungen

e respektvoller und integrativer Umgang mit Kollegen, Kunden und
Partnern

e gelebtes Bekenntnis zur Bewahrung der Umwelt und nachhaltiger
Umgang mit Ressourcen

Hevert-Arzneimittel bietet allen Mitarbeitern die Nutzung der erforder-
lichen Informationsquellen sowie Beratung an, um Gesetzes- und Regel-
verstoRe zu vermeiden.

Im Berichtszeitraum lag kein Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/
oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich vor. (419-1)

5.1.1 Pharmaindustrie — Transparenz ist das
oberste Gebot

Hevert steht fir Transparenz, Glaubwiirdigkeit und Zuverlassigkeit in der
Zusammenarbeit mit Therapeuten, Apotheken, Patienten und anderen
Partnern im Gesundheitswesen. Die Pharmabranche ist haufig der of-
fentlichen Kritik ausgesetzt. Dabei geht es um die unlautere Beeinflus-
sung von Arzten und anderen Personen im Gesundheitswesen. Solche
Praktiken haben bei Hevert keine Chance, denn Integritat und der Fokus
auf einen fachlichen Austausch mit verschiedenen Kooperationspart-
nern im Gesundheitswesen bestimmen die Zusammenarbeit mit exter-
nen Stakeholdern und sind mitentscheidend fur den Erfolg des Unter-
nehmens. (102-40,102-42)

Hevert initiiert und unterstitzt in diesem Zusammenhang z.B. zahlrei-
che Veranstaltungen mit dem Ziel, die Fortbildung von Arzten, Heilprakti-
kern und Apothekenmitarbeitern zu fordern und den wissenschaftlichen
Austausch zu ermoglichen. Dabei konzentriert sich das Unternehmen
auf die fachliche Diskussion. Freizeitaktivitdten stehen nie im Vorder-
grund, sondern runden eine Veranstaltung hochstens in angemessener
Weise ab.

Die Grundsatze der Zusammenarbeit mit Geschdftspartnern sind im
Leitbild festgeschrieben und auf der Hevert-Webseite fur jeden einseh-
bar.

,Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft” — jeder wird gerne be-
schenkt und hat dieses Geschenk oft auch verdient, weil er eine Aufgabe
Uber das normale MaR des Engagements erfillt hat. Solche Geschenke
sollen bei Hevert moglich bleiben — sofern sich diese in einem angemes-
senen Rahmen bewegen. Wenn Mitarbeiter etwas verschenken wollen,
etwa an einen Mitarbeiter eines Lieferanten, der durch seinen person-
lichen Einsatz einen wichtigen Liefertermin vorziehen konnte, so wird
das Geschenk mit dem betreffenden Bereichsleiter abgestimmt. Der
Wert des Geschenkes ist dabei strikt gedeckelt. Diese Vorgehensweise ist
durch eine interne Policy geregelt. Auch bei Erhalt eines Geschenks sind
Mitarbeiter dazu aufgefordert, ihren Vorgesetzen und Bereichsleiter dar-
Uber zu informieren und, wenn dies die Situation erforderlich macht, die

Annahme ggfs. abzulehnen. 63
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,Feste soll man feiern, wie sie fallen” — hier gilt das Gleiche wie fiir Ge-
schenke. Gegen eine Einladung zum Mittagessen oder Abendessen
durch einen Kooperationspartner ist grundsatzlich nichts einzuwenden.
Einladungen in Luxusrestaurants und -hotels sollten aber immer auf ihre
VerhaltnismaRigkeit Uberprift werden. Wenn sich Mitarbeiter fir die
Gefalligkeit dem Einladenden in der Art verpflichtet flihlen, dass sie ihm
Leistungen oder Informationen zukommen lassen wirden, die er sonst
nicht erhalten hatte, so sollte die Einladung abgelehnt werden. Auch hier
gilt es, im Zweifelsfall Ricksprache mit einem Vorgesetzten zu halten.
Hevert selbst bewirtet seine Gaste im angemessenen Rahmen. Luxus
wird ganzlich vermieden. (102-17)

Vertriebspartner
Produktanwender
Empfehler & Verordner
Eigenkapitalgeber

Joint Venture 0$OEN Banken
& “a

Medien
Wissenschaft & Forschung
Verbande
Hevert-Foundation

Fihrungskrafte
Q& @\& Mitarbeiter
Bewerber

Dienstleister
Zulieferer

5.1.2 Interne Meldestelle nach dem Hinweisgeber-
schutzgesetz (Hinschg)

Am 2. Juli 2023 trat das Hinweisgeberschutzgesetz (Hinschg) der Bun-
desregierung in Kraft. Danach sind alle Unternehmen mit mehr als 50
Beschaftigten in Deutschland dazu verpflichtet, eine sogenannte inter-
ne Meldestelle einzurichten, an die sich Beschaftigte vertraulich wen-
den konnen, wenn sie Hinweise auf Gesetzesverstolle im Unternehmen
abgeben mochten. Die interne Meldestelle hat die Aufgabe, Hinweise
entgegenzunehmen, sie inhaltlich auf Stichhaltigkeit zu prifen und in
Abstimmung mit der Geschaftsleitung geeignete FolgemaRnahmen zu
initiieren. Dabei muss die Vertraulichkeit stets gewahrt werden.

Hevert hat die Einrichtung und den Betrieb der Meldestelle gemaf? § 14
Abs.1 Hinschg an den externen Dienstleister bitbase Group ausgelagert.
Die Meldestelle wurde im Dezember 2023 eingerichtet. Die Mitarbeiter
wurden Uber die internen Kommunikationskanale tber die Einrichtung
informiert und durch interne Schulungen in die Hintergriinde und die
Nutzung der Meldestelle eingewiesen.

Hevert pflegt eine offene und direkte Kommunikationskultur, die fir ein
verbindliches und kollegiales Miteinander, wie es im Kern der Hevert-Un-
ternehmenskultur verankert ist, sorgt.

Hevert appelliert daher stets an seine Mitarbeiter, bei Problemen oder
Fehlverhalten erst den direkten Kommunikationsweg mit der betreffen-
den Person zu suchen. Fuhrungskrafte und Abteilungsleiter stehen im
zweiten Schritt zur Verfligung. Auch die Mitarbeiterinteressenvertre-
tung (MIV) kann als vertrauensvoller direkter Ansprechpartner kontak-
tiert werden.

Fir Situationen, in denen dieser direkte Weg flir Mitarbeiter nicht mog-
lich erscheint, konnen sich Hevert-Mitarbeiter nun auch anonym an die
Meldestelle wenden — ganz gleich, ob es sich um VerstoRe gegen Geset-
ze, gegen interne Richtlinien oder das Hevert-Wertesystem handelt. Mit
der Meldestelle kann im Fall eines Fehlverhaltens unverziglich reagiert,
Schaden abgewendet bzw. zumindest minimiert werden, ohne dass der
meldende Mitarbeiter seine Identitat preisgeben oder Nachteile in Kauf
nehmen muss.
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5.2

DIENSTLEISTER /ZULIEFERER

5.2.1 Lieferkette

Die Lieferung von Rohstoffen und Waren innerhalb der vorgegebenen
Spezifikationen und die Erbringung der definierten Dienstleistungen hat
flr die Qualitat der eigenen Leistungserbringung und damit fur die Kun-
densicherheit eine zentrale Bedeutung. Daher legt Hevert groRen Wert
auf ein umfassendes und auf Qualitatsaspekte abgestelltes Lieferanten-
management. Bei diesem muss sich Hevert im gesetzlich geforderten
Rahmen bewegen, welcher durch § 11 der Arzneimittel- und Wirkstoff-
herstellungsverordnung (AMWHV) vorgegeben wird.

5.2.2 Lieferantenmanagement

Hevert hat den Anspruch, Waren oder Dienstleistungen, die in Herstel-
lung, Priifung oder Lagerung und Distribution der Produkte eingebunden
sind, nur von qualifizierten Lieferanten zu beziehen und betreibt daher
ein ganzheitliches und unternehmensweites System zur Lieferantenqua-
lifizierung. Durch eine Bewertung der regulatorischen (GxP) Compliance
sowie der Kriterien aus den Bereichen Umweltmanagement und Unter-
nehmensverantwortung ergibt sich die Grundlage fur die Entscheidung
uber eine zuklinftige Zusammenarbeit mit einem potenziellen GxP-Lie-
feranten.

Bei bereits etablierten GxP-Lieferanten wird zusatzlich die Qualitat
der gelieferten Waren, der produzierten Produkte oder der erbrachten
Dienstleistungen in die Bewertung einbezogen.

Die Bewertung der Lieferanten soll als Basis fur regelmaRige Gesprache
dienen, um Verbesserungen in der Leistungserbringung zu erreichen und
langfristig die Zusammenarbeit mit den besten Lieferanten zu sichern.

5.2.3 Anteil bewerteter Lieferanten

Die Zusammenarbeit mit Lieferanten ist fir einen festgelegten Zeitraum
freigegeben, eine Bestellung nach diesem Zeitraum nicht erlaubt. Daher
findet vor Ablauf dieses Zeitraums die Re-Qualifizierung durch die Abtei-
lung Qualitatsmanagement statt. Dabei werden u.a. die zuvor genann-
ten Kriterien erneut abgefragt und sowohl die Veranderung zum vorhe-
rigen Qualifizierungszeitraum sowie die Erfiillung der Anforderungen an
sich in die Bewertung aufgenommen.

Im Geschaftsjahr 2023 arbeitete Hevert-Arzneimittel mit 188 freigege-
benen, qualifizierten GxP-Lieferanten zusammen.

Die Aktivitaten zur Uberprifung von Lieferanten wurden auch unter Zu-
hilfenahme externer Dienstleister fortgefihrt. (102-9, 308-1, 414-1)

Lieferantenmanagement

Lieferantenbewertung
(z.B.CSR)
Vertrag/Qualifizierung

Lieferanten-
ermittiung

Onboarding

Anforderung
Bestellung

Lieferung
. . *—————
Lieferantenliste

e |nnovative

Optimi
ptimierung

e Potentielle keine Bestellung

Bestands-

e Ehemalige
8 lieferanten

Beendigung

Beurteilung
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5.3

KUNDENZUFRIEDENHEIT UND REPUTATION

Hevert-Arzneimittel trifft in der Kommunikation mit seinen Kunden eine
grobe Unterscheidung in drei unterschiedliche Zielgruppen. Hierunter
fallen als die grofste Gruppe Endverbraucher, gefolgt von Apotheken
(Apotheker und Pharmazeutisch-technische Assistenten (PTA)) und The-
rapeuten (Arzte und Heilpraktiker).

Die Betreuung dieser Zielgruppen ist im Unternehmen in unterschied-
lichen Abteilungen organisiert, die individuelle, auf die jeweilige Ziel-
gruppe zugeschnittene Manahmen planen und durchfiihren. Dadurch
erhofft sich Hevert, zur langfristigen Steigerung der Kundenzufrieden-
heit beitragen zu kénnen. Im Rahmen von Kundenbetreuung, Service-
leistungen, regionalen und Uberregionalen Veranstaltungen sowie durch
finanzielles Engagement auf verschiedenen Ebenen schafft das Unter-
nehmen regelmaRige Touchpoints fur Austausch, Kommunikation und
Beziehungspflege. (102-42, 102-43)

Das Reporting tiber die Kundenzufriedenheit sowie die MaBnahmen zur
Ermittlung der Kundenzufriedenheit sind auch Teil des CSR-Auftrages.

Anstelle von WeihnachtsgriiBen entschied Hevert 2008, sich bei seinen
Kunden und Geschaftspartnern bereits anlasslich des Erntedankfestes
fr die haufig jahrelange, vertrauensvolle Zusammenarbeit zu bedanken.
Dies geschieht seitdem in Form des sogenannten HerbstgruRes. Bei der
Auswahlund Gestaltung des Themas werden immer aktuelle Anlasse be-
rucksichtigt. Der Herbstgruf® 2023 widmete sich dem nach wie vor not-
wendigen Wiederaufbau des Ahrtals. Mit einer Spende von 10.000 Euro
unterstitzte Hevert 2023 den Verein ,Einfach machen — Patenschaften®,
gegrundet von Nadia Ayche, der Sach- und Geldspenden fur Privathaus-
halte vermittelt und offentliche Aufbauprojekte im Ahrtal unterstitzt.
Hevert knupfte damit an sein Spendenengagement unmittelbar nach
der Flutkatastrophe an. Mit einer Fotostrecke, die anlasslich der Spen-
dentbergabe im Juni 2023 vor Ort entstand, konnten sich Kunden und
Partner ein Bild von der aktuellen Situation machen. (102-42, 102-43)

—> www.hevert-foundation.org/ahrtal

Spendentbergabe im Ahrtal im Juni 2023
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5.3.1 Austausch mit Fachkreisen

Der Dialog mit Arzten, Heilpraktikern, Apothekern und PTA ist fur Hevert
besonders wichtig. Deshalb pflegt Hevert den Dialog u. a. tiber eine kos-
tenlose Hotline und einen eigenen AuRendienst, der wiederum in engem
Kontakt und Austausch mit dem Vertriebsinnendienst steht und auch
kurzfristig weiterfihrende Informationen abfragen bzw. Anfragen klaren
kann. Alle Kontakte und Gesprachsthemen, egal ob personlich oder per
Telefon, werden in einem sogenannten Customer-Relationship-Manage-
ment (CRM)-System dokumentiert. Ein CRM-System ist eine speziell auf
das Kundenbeziehungsmanagement zugeschnittene Software. Durch
die kontinuierlichen Eintrage bleibt nachvollziehbar, welche Themen fir
den jeweiligen Kunden interessant waren, noch ausgebaut werden kon-
nen oder als offene Wiinsche mitgegeben wurden. Hierbei haben alle da-
tenschutzrelevanten Regelungen hochste Prioritat. Im Berichtszeitraum
lagen keine begrindeten Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten vor. (418-1)

Mit einem umfangreichen Service-, Informations- und Weiterbildungs-
angebot unterstiitzt Hevert-Arzneimittel Arzte, Heilpraktiker und Apo-
theken dabei, der steigenden Nachfrage der Patienten nach naturheil-
kundlichen Praparaten gerecht zu werden. Das Hevert-Fachportal auf der
Unternehmenswebsite bietet den Kunden ein umfangreiches Informati-
onsangebot und unterstitzt die Fachkreiskunden, Ihre Therapie- und Be-
ratungskompetenz zu starken. Die Inhalte fur Fachkreise wie Apotheker,
PTA, Arzte und Heilpraktiker sind mit einem DocCheck-Login geschtzt
unter fachkreise.hevert.com verfugbar. (102-43)

— fachkreise.hevert.com/login

Hevert-Akademie fiir Naturheilkunde

Seit 2016 bietet die Hevert-Akademie fiir Naturheilkunde Fachkreisen
(Therapeuten, Apotheker und PTA) wissenschaftliche Fortbildungen zu
wichtigen und aktuellen Themen rund um die Naturheilkunde an. Mit
praxisorientierten Angeboten erhalten die Fachkreiskunden sofort an-
wendbares Wissen fur die ganzheitliche Therapie bzw. Beratung ihrer
Patienten. So starken Hevert-Kunden die Bindung zu ihren Patienten
und erleben sichtbare Erfolge. Auf diese Weise tragt Hevert-Arzneimittel
nicht nur mit seinen Praparaten, sondern auch seinen Fortbildungsange-
boten zum Erhalt der therapeutischen Vielfalt im Sinne einer integrati-
ven Medizin bei.

Mit verschiedenen Formaten engagiert sich die Hevert-Akademie live
vor Ort, z.B. mit Fachtagungen und Workshops flir Therapeuten, Sympo-
sien flir Apotheker und PTA und Regionaltagungen flr das ganze Apo-
thekenteam. Kunden, die sich lieber ortsunabhangig fortbilden, kdnnen
aus einem breiten Angebot an Live-Online-Seminaren und digitalen
Selbststudien-Inhalten wie web-based Trainings oder Fachpublikationen
auswahlen. Viele dieser Angebote sind akkreditiert. Uber den Akademie-
Newsletter konnen sich Kunden Uber aktuelle Angebote informieren.

Die Online-Plattform www.hevert-akademie.de gibt eine Ubersicht tiber
alle Angebote. Mit wenigen Klicks kann eine Veranstaltung, egal ob On-
line-Seminar oder Prasenzveranstaltung, gebucht werden. Aufierdem
stehen Handouts zum Download und aufgezeichnete Online-Seminare
in der Mediathek zur Verfiigung, zum Nachhoren oder im Einzelfall auch
flr Lernerfolgskontrollen zum weiteren Vertiefen.

Bl
—> www.hevert-akademie.de e
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Modern, nutzerfreundlich und
responsive: Die neue Hevert-Website
im optimierten Design.

5.3.2 Austausch mit Endverbrauchern

2023 stand im Zeichen des Relaunches der Unternehmenswebsite www.
hevert.com mit dem Ziel, das Design und das Nutzererlebnis zu optimie-
ren: eine einfache und intuitive Nutzerfihrung und ein modernes De-
sign wurden umgesetzt. Nachhaltigkeit, Umweltschutz und Produzie-
ren im Einklang mit der Natur wird mit der neuen Website erlebbar und
greifbar. Die Websitefotos zeigen die Unternehmensstandorte und echte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Hevert. Damit Nutzer bei der Su-
che im Web noch schneller den Weg auf die Hevert-Website finden, wur-
den zudem alle Texte flr Suchmaschinen optimiert.

Digitale Medien

Die bunte Themenwelt des Naturheilkunde-Unternehmens Hevert-Arz-
neimittel spiegelt sich im Hevert-Magazin wider. Die Magazin-Beitrage
sind deshalb in die folgenden Kategorien aufgeteilt:

e ,Hevert Aktuell“ informiert u.a. durch Pressemitteilungen zu Neuig-
keiten Uber Hevert-Praparte oder aus dem Familienunternehmen.

¢ ,Rundum gesund” liefert Informationen zur ganzheitlichen Behand-
lung bzw. Pravention von Krankheiten.

e ,Achtsam leben“ beschaftigt sich mit Themen wie gesunder Ernah-
rung, Yoga, Meditation und dem Umgang mit Stress.

e Unter ,Wirkstoffe“ finden sich Details zu den Heilpflanzen bei Hevert,
dem Heilpflanzenanbau und dem Krautergarten.

e In ,Gastbeitrage” berichten Experten aus verschiedenen Gebieten in
Interviews von ihren Erfahrungen mit der Naturheilkunde und ande-
ren verwandten Themen.

e Unter ,Naturheilkunde damals und heute® werden die Pioniere der
Naturheilkunde und ihre Behandlungsansatze vorgestellt. Auch
Neues aus der Forschung wie zum Beispiel Vitamin D bei Asthma oder
B-Vitamine wird thematisiert.

— www.hevert.com/de/de/magazin -

Alle Magazin-Beitrage sowie die verschiedenen Produktratgeberseiten
werden vom Hevert-Team gemeinsam mit ausgewahlten medizinischen
Redakteuren fiir die unterschiedlichen Stakeholder von Fachkreisen liber
Endverbraucher bis zur Presse und der breiten interessierten Offentlich-
keit erstellt. (102-43)

Auch Uber seine Social Media-Kanale mochte Hevert Gber das Unterneh-
men im Allgemeinen sowie Uber ganzheitliche Gesundheit und Natur-
heilkunde informieren, Therapievielfalt und Dialog ermoglichen. Jeder
Follower und User ist eingeladen, mit seinen Kommentaren den Aus-
tausch durch Ideen, Anregungen und Kritiken zu bereichern.

Mit den Employer-Branding-Auftritten Linkedin, XING und kununu
mochte Hevert potenzielle Bewerber auf Stellenausschreibungen auf-
merksam machen und gleichzeitig Einblicke in die Unternehmenskultur
vermitteln. (102-43)

Auch im digitalen Austausch mit Endverbrauchern haben alle daten-
schutzrelevanten Regelungen hochste Prioritat. Im Berichtszeitraum
lagen keine begriindeten Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten vor (418-1).
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Regionale Veranstaltungen fiir Endverbraucher
e Hevert-Bio- & Regional-Weihnachtsmarkt

Der seit 2015 jahrlich stattfindende Weihnachtsmarkt ist eine gelunge-
ne Veranstaltung, die Uber die Jahre fest in den Veranstaltungskalender
des Nahetals integriert wurde. Ein wichtiges Ziel der Veranstaltung ist es,
zur Attraktivitat der Nahe-Region als Lebens- und Wirtschaftsraum bei-
zutragen. Erstmals wurde er 2019 als Bio&Regional-Weihnachtsmarkt
ausgeschrieben. Damit setzte das Unternehmen Akzente fiir mehr Nach-
haltigkeit, legte parallel den Fokus auf biologische Erzeugnisse und zeig-
te eindrucksvoll seine regionale Verbundenheit.

Nach pandemiebedingter Absage 2020 und 2021 fand der beliebte
Weihnachtsmarkt 2022 und auch 2023 wieder unter dem Motto ,Bio &
Regional” statt. Kulinarische Kostlichkeiten und ein festliches Rahmen-
programm verzauberten die Besucher am Hevert-Standort in Nussbaum.
AuBerdem wurde ein Busshuttle aus Griinden der besseren Erreichbar-
keit und des Umweltschutzes erfolgreich implementiert. (Siehe auch 5.4)
(102-43)

Erstmals konnten 2023 Besucher auch via Social Media ihre Freunde und
Bekannten griiBen und gleichzeitig an einem Hevert-Gewinnspiel teil-
nehmen, indem sie weihnachtliche Fotos vor dem Calmvalera-VW-Bus
aufnahmen und posteten.

5.3.3 Firmenfiihrungen

Hevert-Firmenfiihrungen

Nach der coronabedingten Auszeit konnten 2023 wieder Firmenfiih-
rungen stattfinden. Acht Gruppen konnten im Laufe des Jahres begrtif3t
werden.

Ziel der Firmenfihrungen ist es, den Teilnehmern das Unternehmen
Hevert-Arzneimittel und seine Produktion am Standort Nussbaum vor-
zustellen. Je nach Besuchergruppe werden dabei auch Fachvortrage zu
Gesundheit und naturheilkundlichen Themen in die Veranstaltungen
integriert. Die Firmenfuhrungen richten sich sowohl an Fachkreisteil-
nehmer (Apotheker, PTA, Heilpraktiker, Arzte und Verbande) als auch an
Endverbraucher. In 2024 sind schon weitere Termine geplant. (102-43)

EigE
—> www.hevert-veranstaltungen.de/firmenfuehrungen ;
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54

Sophia Kallinowsky T mit ihrem Vater,
dem Stiftungsgrinder

LOKALE GEMEINSCHAFTEN UND SOZIALES ENGAGEMENT

Hevert mochte benachteiligte Menschen am Unternehmenserfolg teil-
haben lassen und tbernimmt daher soziale Verantwortung.

Da sich das Familienunternehmen seit jeher als starker Partner der Nahe-
Region versteht, hat sich Hevert dazu entschieden, zwischen tberregio-
nalen Spenden- und Sponsoringanfragen und Anfragen aus der direkten
Umgebung rund um den Hevert-Firmenhauptsitz in Nussbaum (Radius
kleiner als 50 Kilometer) zu unterscheiden. Die Entscheidung, eine An-
frage zu unterstitzen, ist dabei nicht willkurlich, sondern orientiert sich
sowohl regional als auch lUberregional anhand festgelegter Kriterien.

5.4.1 Uberregionales Engagement

Im Jahr 2023 erreichten das Familienunternehmen 10 Spenden- und
Sponsoringanfragen von Vereinen und Organisationen aus ganz
Deutschland. Zur Bewertung solcher Uberregionalen Anfragen werden
folgende Kriterien zugrunde gelegt:

e Essollen sozial Benachteiligte unterstutzt werden.

e Erfolgt eine Steigerung Uberregionaler Bekanntheit von Hevert?

e Hat das Engagement einen Bezug zur Branche und geht mit dem
Hevert Leitbild konform?

Eher gering ist der Anteil an Anfragen, welche das Bewertungskriteri-
um ,Unterstiitzung sozial Benachteiligter” erfullt. Etwa ein Viertel aller
Anfragen wird im weiteren Sinn zugunsten sozial benachteiligter Perso-
nengruppen gestellt. Geringer ist der Anteil an Anfragen mit Bezug zur
Pharmabranche.

Die Unterstltzung von sozialen Einrichtungen und Vereinen ist ein Kern
der 2015 gegrindeten wohltatigen Hevert-Foundation. So konnte die
Stiftung in der kurzen Zeit seit Griindung feste Partner gewinnen, mit
denen eng kooperiert wird und die langfristig unterstutzt werden. Bei
deren Auswahl werden die festgesetzten Bewertungskriterien ebenfalls
bertlicksichtigt und sind regelmaBig vollumfanglich erfillt.

Zusatzlich engagierte sich das Familienunternehmen im Jahr 2023 in-
tensiv fur folgende Initiativen:

e Sauberung der Fliisse und Meere

Mit dem Engagement bei everwave unterstiitzt Hevert das Sammeln von
Mdll in internationalen Gewassern, das nachhaltig die Verschmutzung
der Weltmeere minimiert. Zudem ist das standige Ziel von everwave, am
jeweiligen Standort mit Behorden und Politik ins Gesprach zu kommen,
Aufklarung zu betreiben und umweltfreundlichere Methoden der Miil-
lentsorgung zu implementieren. In Deutschland arbeitet everwave mit
eigens kreierten Umweltkoffern, die sie Schulen zur Aufklarung bereit-
stellt und so bereits Kinder fur die Themen Meeresschutz und Kreislauf-
wirtschaft sensibilisiert. Siehe auch 1.2.2.

[=15 =]

- www.everwave.de 3
[=]i%

e Engagement fiir krebskranke Kinder

Seit sechs Jahren unterstitzt Hevert-Arzneimittel zusammen mit der
Hevert-Foundation die Sophia Kallinowsky Stiftung mit dem jahrlich
stattfindenden Hevert-Weihnachtsmarkt und verbindet somit regiona-
les und Uberregionales Engagement. Im Mai 2016 starb die kleine Sophia,
Spitzname Mulle, mit nur dreiJahren an einem Hirntumor. An ihrem Ge-
burtstagim Folgejahr griindete Vater Karsten Kallinowsky die Sophia Kal-
linowsky Stiftung. Die Stiftung mochte dazu beitragen, Kindern mit der
Diagnose Krebs besser zu helfen. Dazu gehort unter anderem, ihnen im-
mer wieder Momente des Gllcks zu schenken. Auch Forschungsprojek-
te der Kinderkrebsstation der Johannes Gutenberg-Universitat in Mainz
werden unterstitzt. Aktuell fordert die Stiftung eine Professur im Kinder-
onkologischen Zentrum der Universitatsmedizin Mainz. Durch den He-
vert-Weihnachtsmarkt 2023 konnte der Stiftung eine Spende tiber 2.500

Euro Uibergeben werden.
(=] 3% =]

—> www.ophia.foundation %}
=5
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5.4.2 Regionales Engagement

Regional verfolgt Hevert das Ziel, die Attraktivitat der Nahe-Region als
Wohn-, Lebens-, und Arbeitsstandort weiterzuentwickeln, die regionale
Bekanntheit von Hevert-Arzneimittel zu steigern und das Erbe Pastor Fel-
kes zu bewahren.

2023 erreichten das Unternehmen 31 Spenden- und Sponsoringanfra-
gen aus der Region, von denen etwa 16 finanziell oder mit Werbeartikeln
unterstitzt werden konnten. Damit ein Projekt als unterstiitzungswiir-
dig befunden wird, mussen festgelegte Kriterien erflllt werden:

e Ndhe zum Firmenhauptsitz (Entfernung rund um den Firmenhaupt-
sitz in Nussbaum geringer als 50 Kilometer)

e Steigerung regionaler Bekanntheit

e Pflege des Felke-Erbes

e Kostenbewertung (Aufwand interner personeller und finanzieller
Ressourcen zur Umsetzung)

e Leitbildkonformitat

Der Grofteil aller Anfragen kommt von Institutionen, Vereinen oder an-
deren Antragsstellern aus dem unmittelbaren Umkreis des Firmensitzes.
Leider werden kaum Anfragen gestellt, die die Pflege des Felke-Erbes
unterstltzen. Bis heute geht eine groBe Anzahl der Rezepturen, die den
Hevert-Arzneimitteln zugrunde liegen, auf die Zusammenarbeit mit
Schulern des berihmten Pastors Emanuel Felke — einer der Wegbereiter
der Naturheilkunde und Mitbegriinder der Komplexmittel-Homdopathie
— zurlick. Felke praktizierte viele Jahre in Bad Sobernheim unweit des
heutigen Hevert-Firmensitzes. Die Pflege dieses Erbes ist Hevert deshalb
wichtig und fallt bei der Beurteilung von Anfragen verstarkt ins Gewicht.

Zusatzlich engagierte sich das Familienunternehmen im Jahr 2023 fiir
folgende Initiativen:

e Unterstiitzung beim Wiederaufbau des Ahrtals
Durch die Flutkatastrophe im Juli 2021 verloren in Teilen von Rhein-
land-Pfalz und Nordrhein-Westfalen viele Menschen ihr Hab und
Gut, nicht selten sogar ihr zu Hause. 135 Menschen starben. Hevert
engagiert sich Uber den Verein ,Herzen beriihren eV.“ und ,Einfach
Machen — Patenschaften“ und unterstitzt u.a. den Wiederaufbau
eines Kinderspielplatzes in Schuld bei Bad Neuenahr/Ahrweiler, einen
Ort, den die Umweltkatastrophe besonders schlimm traf. Uber das
Ausmal und den aktuellen Stand des Wiederaufbaus machte sich
Marcus Hevert im Rahmen der Spendentbergabe von 10.000 Euro im
Juni 2023 personlich ein Bild vor Ort. (Siehe auch 5.3)

—> www.hevert-foundation.org/ahrtal

e Unterstiitzung der bundesweiten Kampagne , ENERGIEVISION — Wie
wollen wir leben?*“ —Teilnahme an der Bildungsveranstaltung der
Disibod-Realschule in Bad Sobernheim
Mit dem Ziel der Kampagne, der jungen Generation den Klimawan-
del als gesamtgesellschaftliche Aufgabe nahe zu bringen, stellte
Hevert seine Klima- und Umweltschutzprojekte tiber 400 Schiilern
der Disibod-Realschule in Bad Sobernheim vor und unterstutzte die
Kampagne mit einem finanziellen Beitrag.

e Engagement fiir lokale Vereine: Jugendfeuerwehr Landkreis Bad
Kreuznach und Landfrauen Monzingen
Um ihr Wissen Uber Heilkrauter aufzufrischen, unternahmen die
Monzinger Landfrauen im Sommer 2023 eine Krauterwanderung, die
am Hevert-Firmensitz in Nussbaum vorbeifiihrte und die Hevert mit
einer Spende unterstitzte. Ebenso spendete Hevert flr das Zeltlager
der Jugendfeuerwehr des Landkreises Bad Kreuznach, um einen 300
Kindern und Jugendlichen den gemeinsamen Austausch zu ermogli-
chen.
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6 ALLGEMEINE ANGABEN ZUM BERICHT UND
AUSBLICK 2024
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HEVERT-CUP

Gemeinsam
Gutes tun

Der Nachhaltigkeitsbericht wird jahrlich erstellt. Der aktuelle Bericht be-
zieht sich auf das Geschaftsjahr 2023 (1. Januar — 31. Dezember 2023)
und berlcksichtigt bestmdoglich die GRI-Berichtsgrundsatze. (102-50,
102-52,102-54)

Auch fur das Jahr 2024 wird Hevert seine Unternehmensverantwortung
ubernehmen und weiter ausbauen. Folgende MaBnahmen sind in den
Bereichen soziales und regionales Engagement, Naturheilkunde und
Umweltmanagement, Gesundheitsforderung, Mitarbeiterzufriedenheit
sowie CSR-Organisation und -Kommunikation geplant:

Soziales und regionales Engagement
e Hevert-Cup

Am 30. Mai 2024 wird das Benefiz-FuBBballturnier Hevert-Cup zum sieb-
ten Mal von Hevert-Arzneimittel gemeinsam mit der Hevert-Foundation
ausgerichtet. Um fur einen guten Zweck Spendengelder zu sammeln,
treten auf dem Sportgelande des VfL NulBbaum Mannschaften aus regi-
onalen Vereinen, Unternehmen oder Familien gegeneinander an.

e Spende fiir Gando

Im Jahr 2024 ist wieder eine Unterstiitzung des Dorfes Gando im westaf-
rikanischen Burkina Faso geplant.

=% E

- www.kerefoundation.com @
O
e Bad Sobernheimer Gesundheitstag 2024

Im September 2024 findet in der Felke-Stadt Bad Sobernheim ein Ge-
sundheitstag statt. Hevert steht in der Tradition des Begriinders der
Komplexmittel-Homdoopathie Pastor Emanuel Felke, der in Bad Sobern-
heim wirkte. Mit einem Informations- und Ausstellungsstand und einem
Vortrag Uber ein naturheilkundliches Gesundheitsthema plant Hevert
die Veranstaltung unterstutzen.

Naturheilkunde und Umweltmanagement
e Dr. Wolfgang Hevert-Preis 2024

Gemeinsam mit der Hevert-Foundation lobt Hevert-Arzneimittel zum
neunten Mal in Folge den Dr. Wolfgang Hevert-Preis aus. Es werden wie-
der geplante, nicht-kommerzielle Studienprojekte zu Fragestellungen
der Naturheilkunde und assoziierter Therapierichtungen in deutscher
oder englischer Sprache durch eine wissenschaftliche Jury bewertet und
der Gewinner mit 10.000 Euro pramiert.

e Erstellung Hevert-Klimabilanz Corporate Carbon Footprint (CCF)

Um seinen Corporate Carbon Footprint (CCF) zu ermitteln, wird Hevert
gemeinsam mit natureOffice auch im kommenden Jahr die Erstellung
seiner Klimabilanz vornehmen.

e Engagement everwave

Das bereits 2022 begonnene und 2023 erfolgreich fortgesetzte Engage-
ment bei Everwave (siehe Kapitel 1.2.2) soll 2024 ausgeweitet werden.

CSR-Organisation und -Kommunikation
e CSR-Organisation

Um das CSR-Engagement innerhalb des Unternehmens aufrecht zu er-
halten und weitere Aktivitaten zu fordern, wird das CSR-Team im Rah-
men eines Workshops weitere MaBRnahmen erarbeiten.

e CSR-Kommunikation

Anlasslich der aktuellen Entwicklungen rund um die European Sustaina-
bility Reporting Standards (ESRS) wird das CSR-Team den bisher fiir die-
sen Bericht verwendeten GRI-Standard Uberprifen und ggf. anpassen.
Die interne wie externe CSR-Kommunikation soll durch neue MaBnah-
men ausgebaut werden.

73


https://www.kerefoundation.com

— Inhaltsverzeichnis

Gesundheitsforderung und Mitarbeiterzufriedenheit
e Versorgung der Hevert-Mitarbeiter mit Mikrondhrstoffpraparaten

Die Gesundheit seiner Mitarbeiter liegt Hevert am Herzen. In 2024 sol-
len Fortbildungen zur Nahrungssupplementierung angeboten werden,
die Uber den Bedarf an und die Versorgung mit Mikronahrstoffprapar-
ten aufklaren sollen. Die Hevert-Mikronahrstoffpraparate werden bereits
jetzt kostenfrei an Hevert-Mitarbeiter ausgegeben.

e Mitarbeiterbefragung

Im Jahr 2024 ist wieder eine Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit in
Zusammenarbeit mit der Mitarbeiter-Interessensvertretung (MIV) von
Hevert vorgesehen.

Eine Prifung des Nachhaltigkeitsberichts durch Externe wurde nicht vor-
genommen. (102-56)

6.1 Ansprechpartnerin

Dr. Valeska Steinig

Managerin Unternehmenskommunikation/
Leitung CSR-Team

Telefon: +49 6751 910411
vsteinig@hevert.de

(102-53)
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7.1

7/ ANHANG

G LOSSAR (alphabetisch)

GxP: GxP bezeichnet zusammenfassend alle Richtlinien flr eine ,gute Ar-
beitspraxis®, welche insbesondere in der Medizin, der Pharmazie und der
pharmazeutischen Chemie Bedeutung haben. Das ,G*“ steht fiir ,,Gut(e)”
und das ,P“ fur ,Praxis®, das ,x“ in der Mitte wird durch die jeweilige
Abkurzung fur den spezifischen Anwendungsbereich ersetzt, z.B. Good
Manufacturing Practice (engl., kurz GMP, dt. ,gute Herstellungspraxis®).

Komplementdrmedizin: Unter Komplementarmedizin versteht man Di-
agnose- oder Therapieverfahren, die aulerhalb des schulmedizinischen
Mainstreams stehen und diesen mit der Schulmedizin erganzen wollen.
Die Komplementarmedizin grenzt sich von der Alternativmedizin da-
durch ab, dass sie nicht den Anspruch hat, schulmedizinische Verfahren
zu ersetzen. Im Gegensatz zur Alternativmedizin sucht die Komplemen-
tarmedizin durch das gemeinsame Wirken mit der Schulmedizin Syner-
gieeffekte zu erreichen.

Mikrondhrstoffe: Zu den Mikronahrstoffen gehoren rund 45 Vitamine,
Mineralstoffe und Spurenelemente, aber auch mehrere Tausend Subs-
tanzen pflanzlicher Herkunft (sekundare Pflanzenstoffe).

Neuraltherapeutika: Als Neuraltherapeutika (Synonym: Mittel zur Ner-
venblockade) werden Mittel zur ortlichen Betdubung wie z.B. Procain
verwendet. Man spritzt sie in oder in die Nahe von Nerven und Nerven-
knoten, deren Reizleitung man unterbinden mochte. Manchmal kann da-
durch eine dauerhafte Schmerzhemmung erzielt werden.

Peer-Review: Eine Peer-Review ist ein Verfahren im Wissenschaftsbetrieb
zur Beurteilung wissenschaftlicher Arbeiten, insbesondere von wissen-
schaftlichen Publikationen. Dabei werden unabhédngige Gutachter (engl.
,peer” fur Ebenburtiger, Gleichrangige oder auch referee flir Schiedsrich-
ter) aus dem gleichen Fachgebiet wie die Autoren herangezogen, um die
Qualitat zu beurteilen.

Pharmakovigilanz: Ein Oberbegriff fir alle Aktivitaten, die mit der Uber-
wachung der Sicherheit von Arzneimitteln in Verbindung stehen oder
der Erkennung und Abwehr von Arzneimittelrisiken in der Phase der kli-
nischen Prifung und nach der Zulassung dienen.

Erneuerbare Energien: Als erneuerbare Energien (regenerative Energi-
en) werden, im Gegensatz zu den fossilen Energietragern wie Ol, Kohle
und Gas, Energieformen bezeichnet, die nicht auf endliche Ressourcen
zurlckgreifen. Der Ausbau der erneuerbaren Energien tragt im Wesent-
lichen zur Nachhaltigkeit bei. So kann durch die Nutzung von Sonnen-,
Wind-, Wasser-, Bioenergie oder Geothermie der Ausstol} von CO2z und
zugleich die Abhangigkeit von fossilen Energietragern verringert werden.
In Deutschland werden regelmafiig Gesetze verabschiedet (z. B. Erneuer-
bare-Energien-Gesetz (EEG), EEWarmeG, EnEV), um die Nutzung erneu-
erbarer Energien sowie die Steigerung der Energieeffizienz zu fordern.

Sustainable Development Goals: Die Sustainable Development Goals
(kurz: SDGs, dt. ,Ziele fur nachhaltige Entwicklung®, fr. ,Objectifs de
développement durable®), sind politische Zielsetzungen der Vereinten
Nationen (UN), die der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf
okonomischer, sozialer sowie okologischer Ebene dienen sollen. Die Zie-
le wurden in Anlehnung an den Entwicklungsprozess der Millenniums-
Entwicklungsziele (MDGs) entworfen und traten am 1. Januar 2016 mit
einer Laufzeit von 15 Jahren (bis 2030) in Kraft.
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7.2

TABELLEN UND GRAFIKEN

Abb.1 (zu Kapitel 2): Entwicklung der Mitarbeiterzahlen

Abb. 4 (zu Kapitel 2): Anzahl Schulungen und Teilnehmer in 2023

2021 2022 2023  Themengebiet Teilnehmer

Mitarbeiter 204 204 196  GxPund Qualitatsmanagement 251

Anteil Auszubildende 7 8 10  Vorgabedokumente 3994

Anteil Praktikanten/ 1 1 1 EDV 224

Werkstudenten Finanzen 4

(102-7) Leitbild, Strategie, Organisation 127

Marketing und Vertrieb 150

Marktumfeld 9

Abb.2 (zu Kapitel 2): Neueinstellungen Beschiftigte 2023 nach Alter Personal 20

Mannlich & Weiblich @ produkt und Therapie 36

Unter 20 Jahren 2 1 Schulungsmatrix 2.0 (Einarbeitung) 153

20-29 Jahre 3 3 Scientific & Regulatory Affairs 143

30—39 Jahre 3 3 Seminare und Fortbildungen 7

40-49 Jahre 1 4 Sicherheit 166

50—64 Jahre 1 5 Gesamt 5344
Gesamt 10 15

Abb. 3 (zu Kapitel 2): Beendete Beschiftigungsverhaltnisse 2023 nach
Alter der Beschiftigten

Mannlich & Weiblich @
Unter 20 Jahren 0 0
20-29 Jahre 2 2
30-39 Jahre 3 1
40-49 Jahre 0 1
50-64 Jahre 2 4
Uber 65 Jahre 0 0
Gesamt 7 8

Abb. 5 (zu Kapitel 2): Folgende Bereiche haben Ideen an das Hevert-
Ideenmanagement eingereicht

Bereich 2021 2022 2023

Company Services 7 5 4
Vertrieb National / International 4 0 1
Marketing 1 0 1
Scientific & Regulatory Affairs 0 1 1
Supply Chain Management 1 3 2
Quality Unit 6 5 3
Geschaftsfihrung 2 0 0
Controlling 0 0 0

0 1 0

Prozess- und Projektmanagement
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Abb. 6 (zu Kapitel 2): Aufstellung nach Thema der Ideen:

Abb. 8 (zu Kapitel 4): Gesamtenergieverbrauch

Bereich 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Sicherheit, Sauberkeit, Gesundheit 3 3 0 Stromverbrauch [GJ] 5846 5854 5535
Arbeitserleichterung, Arbeitsbedingungen 4 4 1 Gasverbrauch [G]] 5359 3158 3957
Produkt- / Prozessqualitat, Produktideen 3 3 2 Gesamtverbrauch [GJ] 11205 9012 9492
Umweltschutz 1 1 0

: *Umrechnungsfaktor: 1 GJ = 278 kWh
Energie, Strom, Gas, Druckluft, Dampf, 0 0 2

Kraftstoffe, Brauchwasser

Mitarbeiterzufriedenheit, Motivation, 3 3 2
Sozialleistung, Betriebsklima

Information, Kommunikation, Kundenzufrie- 1 1 2
denheit

Einsparungen bei Roh-/Hilfs-/Betriebsstoffen 1 1 0
Einsparungen bei Produktionsablaufen 0 0 0
Einsparungen bei Maschinen, Anlagen, 0 0 1
Werkzeugen, Systemen

Logistik 0 0 0
Organisation, Verwaltung 2 2 1
Sonstiges 2 2 4

Abb. 7 (zu Kapitel 4): Einsatz von Verkaufsverpackungen pro Packung

2021 2022 2023
Glas [kg] 62397,77 49341,89 42679,98
PPK [kg] 72913,79 64809,01 60235,78
Kunststoff [kg] 11243,33 8644,07 5304,80
Sonstige Verbunde [kg] 31813,02 25799,62 21036,46
Gesamt [kg] 178367,91 148594,59 129257,02
Verkaufte Packungen [Stck]* 3853423 2937538 2447126
Quote [kg/Stck] 0,046 0,050 0,053

*hier Absatzmenge in DE, da alle Gewichte der Verpackungsfraktionen in der Tabelle
fir verkaufte Packungen kalkuliert sind

(301-1)

(302-1)

Abb. 9 (zu Kapitel 4): Stromverbrauch p.a. pro produzierter Packung

2021 2022 2023
Stromverbrauch [GJ] 5846 5854 5535
Produzierte Packungen [Stck] 2714263 2622887 2174230
Quote [GJ/Stck] 0,0021 0,0022 0,0025

(302-3)

Abb. 10 (zu Kapitel 4): Stromverbrauch p.a. pro Mitarbeiter

2021 2022 2023
Stromverbrauch [GJ] 5846 5854 5535
Mitarbeiter 204 185 196
Quote [GJ/MA] 28,65 31,64 28,24

(302-3)

Abb. 11 (zu Kapitel 4): Gasverbrauch p.a. pro produzierter Packung

2021 2022 2023
Gasverbrauch [GJ] 5359 3158 3957
Produzierte Packungen [Stck] 2714263 2622887 2174230
Quote [GJ/Stck] 0,002 0,0012 0,0018

(302-3)
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Abb. 12 (zu Kapitel 4): Gasverbrauch p.a. pro Mitarbeiter

Abb. 15 (zu Kapitel 4): Schmutzwassermenge in Megaliter

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Gasverbrauch [GJ] 5359 3158 3957  Nussbaum [MI] 3,291 3,703 3,593
Mitarbeiter 204 185 196 Bad Sobernheim Eckweiler Str. 0,13 0,037 =
Quote [GJ/MA] 26,27 17,07 2019 M1
(302-3) Bad Sobernheim HaystraRe [MI] 0,612 1,186 0,964
Gesamtvolumen [MI] 4,033 4926 4,557
(306-1)
Abb. 13 (zu Kapitel 4): Gasverbrauch p.a. pro Flache
2021 2022 2023 . .
Abb. 16 (zu Kapitel 4): Schmutzwassermenge p.a. pro produzierter
Gasverbrauch [GJ] 5359 3158 3957 Packung
Flache [m2] 6900 6900 4900 2021 5] 2023
Quote [GJ/m?] 0,777 0,458 0,807
(302-3) Schmutzwasser [MI] 4,033 4926 4,557
Produzierte Packungen [Stck] 2714263 2622887 2174230
Quote [I/Stck] 1,5 1,9 2,1
Abb. 14 (zu Kapitel 4): Gesamtwasserverbrauch in Megaliter (306-1)
2021 2022 2023
Nussbaum [MI] 3,789 5,250 5018  Abb. 17 (zu Kapitel 4): Schmutzwassermenge p.a. pro Mitarbeiter
Fl\a/l\tlj]Sobernheim Eckweiler Str. 0,145 0,041 — 2021 2022 2023
Bad Sobernheim HaystraRe [M!] 0,68 1,318 1,071 Schmutzwasser [MI] 4,033 4,926 4,557
Gesamtvolumen [MI] 4,614 6,609 6,089  Mitarbeiter 204 185 196
(303-1) Quote [MI/MA] 0,02 0,026 0,023

(306-1)
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Abb. 18 (zu Kapitel 4): Abfallartenschliissel

Abfallartenschlissel Abfallarten gemaf Europdischem Abfallverzeichnis 2021[t] 2022[t] 2023[t]
150106 Gemischte Verpackungen 25,93 18,41 24,26
180109 Arzneimittel mit Ausnahme, die unter 180108 fallen 5,84 13,66 6,56
200101 Papier und Pappe 9,22 6,37 6,76
200201 Biologisch abbaubare Abfalle 62,8 51,53 38,35
170202 Mischglas 1,64 1,18 1,24
150102 Verpackung aus Kunststoff 1,13 0,63 1,57
150101 Verpackung aus Papier und Pappe 10,78 9,86 8,1
140603* Andere Losemittel und Losemittelgemische 1,824 3,23 1,001
60106 Andere Sauren 0 0 0
160506 Laborchemikalien aus gefahrlichen Stoffen 0 0 0
160507 gebrauchte anorganische Chemikalien, die aus gefahrlichen 0,004 0 0,559
Stoffen bestehen oder solche enthalten
160508* gebrauchte organische Chemikalien, die aus gefahrlichen 0,326 0 0,048
Stoffen bestehen oder solche enthalten
170107 Gemische aus Beton, Ziegeln, Fliesen etc. 0 0 0
170201 Holz 2,17 0 0
170204* Glas, Kunststoffe, Holzer, die gefahrliche Stoffe enthalten 5,79 2,49 0
170202 Bau- und Abbruchabfalle: Glas 0 1,18 0
130205* Altol 0 0 0
160601* Bleibatterien 0 0 0
160604 Alkalibatterien 0 0 0
Gesamt Alle Abfallarten 127,45 107,37 88,4

*Abfélle aus der human-medizinischen oder tierarztlichen Versorgung und Forschung

(306-2)
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Abb. 19 (zu Kapitel 4): Abfallmenge p.a. pro produzierter Packung

2021 2022 2023
Abfallmenge [t] 127,45 107,37 88,45
Produzierte Packungen [Stck] 2714263 2622887 2174230
Quote [g/Stck] 46,9 40,93 40,68

Abb. 20 (zu Kapitel 4): Abfallmenge p.a. pro Mitarbeiter

2021 2022 2023
Abfallmenge [t] 127,45 107,37 88,45
Mitarbeiter 204 185 196
Quote [kg/MA] 624,75 580,38 451,28

(306-2)

Abb. 21 (zu Kapitel 5): Veranstaltungen und Fortbildungen fiir
Fachkreise 2023 im Uberblick

Thema Anzahl

Hevert-Fachtagungen flr Naturheilkunde

Hevert-Apothekensymposien

Therapeuten-Workshop

1
1
PTA-Symposien 1
1
3

Wissenschaftliche Fachvortrage

Online-Fachvortrage 36

Abb. 22 (zu Kapitel 5): Ubersicht Anfragen zum Thema iiberregionales,
soziales Engagement in 2023

Anfragen gesamt Zusage  Absage

Finanzielle Unterstltzung/ 10 0 10
Sachspenden

Abb. 23 (zu Kapitel 5): Ubersicht Anfragen zum Thema regionales,
soziales Engagement in 2023

Anfragen gesamt Zusage  Absage

Finanzielle Unterstiitzung/ 31 16 15
Sachspenden
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Abb. 24: CO2-Emmisionen in Tonnen

Stationdre Verbrennungsprozesse
zur Warmeerzeugung
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73 QRI-INDEX (102-55)
GRI-Standards  Indikator Verweis Unternehmens- 102-18 Flhrungsstruktur 23|41
GRI102 fuhrung
Organisations-  102-1 Name der Organisation 17 102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene 8|10
profil 1022 Aktivititen, Marke, Produkte und ~ — L elonsi s, Chelogsdie L
Dienstleistungen soziale Themen
102-3 Hauptsitz der Organisation 102-22 Zusammensetzung des Kontroll- 23
1024 Betriebsstatt organs und seiner Gremien
ciriebsstatten 102-23 Vorsitzender des hochsten Kontroll- 24
102-5 Eigentumsverhaltnisse und 17 organs
Rechtsform 102-26 Rolle des hochsten Kontrollorgans 24
102-6 Belieferte Markte 22 bei der Festlegung von Zielen,
102-7 GroRe der Organisation 1611727 Werten und Strategien
|76 102-28 Bewertung der Leistung des 24
102-8 Informationen zu Angestellten 27 hochsten Kontrollorgans
und sonstigen Mitarbeitern 102-32 Rolle des hochsten Kontrollorgans 24
102-9 Lieferkette 65 bei der Nachhaltigkeitsberichter-
102-12 Externe Initiativen 4950 L0955 S,U,tstt“”fﬂ T -~
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und 50 errm ung .r? seher Anfiegen
Interessengruppen 102-35 Vergltungspolitik 24
Strategie 102-14 Erklarung des hochsten 4 Einbindung von 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 63
Entscheidungstragers Stakeholdern
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken 16|30 60
und Chancen 102-42 Ermittlung und Auswahl der 63|66
Ethik und 102-16 Werte, Grundsatze, Standards 719115 Stakeholder
Integritat und Verhaltensnormen 102-43 Ansatz fur die Einbindung von 10| 66|67 |
102-17 Verfahren zu Beratung und 9|64 Stakeholdern 68|69
Bedenken in Bezug auf die Ethik 102-44 Wichtige Themen und hervorge- 41

brachte Anliegen
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Vorgehensweise 102-47 Liste der wesentlichen Themen 10
bei der Bericht-  102-50 Berichtszeitraum 73
erstattung 102-52 Berichtszyklus 73
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum 74
Bericht
102-54 Erklarung zur Berichterstattung 73
in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards
102-56 Externe Prifung 74
GRI 103
Managementan- 103-1 Erlduterung des wesentlichen 10]36]53
satz Themas und seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine 36|53
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Management- 3753
ansatzes
GRI 301
Materialien 301-1 Eingesetzte Materialien nach 54|77
Gewicht und Volumen
301-3 Wiederverwertete Produkte und 54
ihre Verpackungsmaterialien
GRI 302
Energie 302-1 Energieverbrauch innerhalb der 55|77
Organisation
302-3 Energieintensitat 77178
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 55
GRI 303
Wasser und 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte 56|78
Abwasser Ressource

GRI 304
Biodiversitat 304-1 Eigene, gemietete und verwaltete 57
Betriebsstandorte, die sich in
oder neben Schutzgebieten und
Gebieten mit hohem Biodiversitats-
wert auBerhalb von Schutzgebieten
befinden
304-2 Erhebliche Auswirkungen von 53|54
Aktivitaten, Produkten und Dienst-
leistungen auf die Biodiversitat
GRI 305
Emissionen 305-2 Indirekte energiebedingte 58
THG-Emissionen (Scope 2)
305-5 Senkung der THG-Emissionen 58
GRI 306
Abwasserund  306-1 Abwassereinleitung nach Qualitdat 60|78
Abfall und Einleitungsort
306-2 Abfall nach Art der Entsorgungs- 60179180
methode
GR1307
Umwelt- 307-1 Nichteinhaltung von Umwelt- 53
Compliance schutzgesetzen und -verordnungen
GR1308
Umweltbewer-  308-1 Neue Lieferanten, die anhandvon 65
tung der Umweltkriterien tberprift wurden

Lieferanten
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GRI 401 GRI 413
Beschaftigung  401-1 Neu eingestellte Angestellte und 28 Lokale Gemein- 413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der 10
Angestelltenfluktuation schaften lokalen Gemeinschaften, Folgenab-
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur 30 schatzungen und Forderprogram-
vollzeitbeschaftigten Angestellten, men
nicht aber Zeitarbeitnehmern oder GRI 414
teilzeitbeschaftigten Angestellten Soziale Bewer-  414-1 Neue Lieferanten, die anhand von 65
angeboten werden tung der Liefe- sozialen Kriterien Uberprift wurden
401-3 Elternzeit 28 ranten
GRI 403 GRI 416
Arbeitssicherheit 403-1 Managementsystem flir Arbeits- 37|41 Kundengesund- 416-1 Beurteilung der Auswirkungen ver-  ----
und Gesund- sicherheit und Gesundheitsschutz heit und -sicher- schiedener Produkt- und Dienstleis-
heitsschutz 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risiko- 37138 heit tungskategorien auf die Gesundheit
bewertung und Untersuchung von und Sicherheit
Vorfallen 416-2 VerstoRe im Zusammenhang mit 46
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 38 den Auswirkungen von Produkten
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultati- 37 und Dienstleistungen auf Gesund-
on und Kommunikation zu Arbeits- heit und Sicherheit
sicherheit und Gesundheitsschutz GRI1417
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeits- 38 Marketingund ~ 417-1 Anforderungen fur die Produkt- und 46
sicherheit und Gesundheitsschutz Kennzeichnung Dienstleistungsinformationen und
403-6 Forderung der Gesundheit der 38 Kennzeichnung
Mitarbeiter GRI418
403-8 Mitarbeiter, die von einem Manage- 37 Schutz der 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug 10|67 | 68
mentsystem fur Arbeitssicherheit Kundendaten auf die Verletzung des Schutzes und
und Gesundheitsschutz abgedeckt den Verlust von Kundendaten
sind GRI 419
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 37 Soziodkonomi-  419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen 63
GRI 404 sche Compliance und Vorschriften im sozialen und
Aus- und Weiter- 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fur 84 wirtschaftlichen Bereich

bildung

Aus- und Weiterbildung pro Jahr
und Angestellten
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Hevert-Arzneimittel spendet
jedes Jahr an die wohltatige
Hevert-Foundation, welche
sich fiir Gesundheit von
Mensch und Natur einsetzt.
www.hevert-foundation.org

Hevert-Arzneimittel
GmbH & Co. KG

In der Weiherwiese 1
55569 Nussbaum
Deutschland

Tel.: +49 6751 910-0

Wollen Sie mehr liber unser
Unternehmen wissen?
Besuchen Sie uns unter

www.hevert.de
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